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aterros sanitario no Brasil € dominada e amplamente empregada. A titulo de ilustragao, na
Figura 7 é ilustrado o esquema de um aterro sanitério.
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Figura 7 - Esquema de um aterro sanitario
Fonte: Concremat, 2012.

No aterro sanitario, o tratamento de lixiviados deve ser feito e as técnicas normalmente
empregadas incluem: lagoa de estabilizagdo, processos fisico-quimicos, recirculagao e
tratamento em estagbes de tratamento de esgoto, junto com esgotos sanitarios. O biogas
produzido nos aterros sanitarios deve ser drenado para o exterior de forma a evitar
formacao de bolsdes internos, acarretando riscos de explosao ou incéndios.

A implantagdo de novos aterros sanitarios ou ampliagées de aterros existentes considerou
uma capacidade instalada minima para disposicao de rejeitos gerados por uma populacédo
equivalente minima de 100.000 habitantes, implantando-se estagdes de transbordo para
distancias de transporte superior a 25 km. Dessa forma sera necessério o encerramento e
remediacao das areas de aterros controlados e lixdes, bem como o encerramento de aterros
de pequeno porte, a adequacao e a ampliacdo de alguns aterros sanitarios existentes e a
instalacdo de novas unidades a fim de atender toda a populagdo dos municipios
participantes do Consércio Pro-Sinos de forma regionalizada. Para os lixbes e aterros
controlados existentes foi previsto o encerramento de suas atividades em 2014, e estimados
recursos apenas para sua interdicdo e o seu isolamento (cercamento e vigilancia). Para os
aterros de pequeno porte foi previsto a sua desativacdo e encerramento em prazos
estabelecidos para cada regidao em fungcdo da entrada de operacao de aterros de grande
porte regionalizados.
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A estimativa de custos de implantacdo e operagdo dos aterros foi realizada a partir de
indices (valores unitarios) definidos a partir de dados apresentados estudo realizado pela
Fundagao Getulio Vargas — FGV (2010), contemplando:

e Implantacdo: investimento para instalacdo ou ampliagdo de um aterro sanitario com
vida util prevista de 20 anos, considerando-se:

o Infraestrutura geral (Projetos, mobilizagdo, canteiro, topografia, cercamento e
instalagdes elétricas),

o Células de disposicao (terraplanagem, drenagem, impermeabilizacdo de
base),

o Sistema de coletas e tratamento de percolados,

o Instalagcbes de apoio (portaria, guarita, laboratério, administracéo).

e Operacao: custo anual médio de operacdo (materias, equipamentos e pessoal)
encerramento e pés-encerramento, considerando-se:

o Disposicao de residuos (Preparo, espalhamento, compactacao, cobertura),

o Sistema de drenagem e tratamento de lixiviados e percolados e gases
(drenos, flare, etc.),

o Monitoramento ambiental,

o Equipe de operagéo e administracéo.

O Quadro 5 apresenta um resumo da agao.
Quadro 5 - Resumo da acao 13B

Municipio de  Municipios Populacao Capacidade média

implantacao atendidos atendida (hab.) anual (t/dia)

Taquara 16 489.664 270

Portao 9 1.016.717 580

Fonte: Concremat,2014.

Os custos de implantacédo e operacao de aterros sanitarios foram calculados multiplicando-
se os valores unitarios pela capacidade projetada para o aterro sanitario, sendo que a
capacidade projetada corresponde a quantidade média diaria de rejeitos a ser disposta no
aterro e, portanto deve ser expressa em t/dia. Importante destacar que o Plano nao prevé a
micro localizacdo dos aterros. As definicdes deste Plano sado definicdes orientativas e que
deverédo se avaliadas, consolidadas ou revisadas quando da consolidagéo das agdes e da
elaboracao do plano individual para cada regiéo.

Acao 13D: Realizar estudo de viabilidade para implantacdao de unidade de tratamento
térmico de rejeitos

Como alternativa para a disposi¢éo final dos rejeitos de maneira a reduzir o volume
destinado a aterros sanitario a alternativa de uma unidade de tratamento de rejeitos através
de sua queima com a geracdo de energia pode ser avaliada, sempre seguindo as
prioridades estabelecidas na PNRS, Art. 9° de ndo geracdo, reducdo, reutilizagao,
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reciclagem, tratamento dos residuos soélidos e disposi¢do final ambientalmente adequada
dos rejeitos.

A incineracao é um processo de combustdo controlada, que tem como principio basico a
reacdao do oxigénio com os componentes combustiveis presentes no residuo (como
carbono, hidrogénio e enxofre), em temperatura superior a 800 °C, convertendo sua energia
quimica em calor. Sdo gerados como produtos da combustao, além de vapor d’agua, COe
SOy, HCI, HF, CO, NO,, material particulado, metais e substancias orgéanicas (como
dioxinas). Também sdo gerados rejeitos (cinzas volantes e escorias) de materiais
inorganicos nos RSU que ndo participam das reagdes de combustdo. A incineragdo, como
outros tipos de combustédo, é fonte de emissdo de gases de efeito estufa, sendo o mais
relevante o CO, (FEAM, 2012). Na Figura 8 é representado o esquema bdasico de uma
unidade de tratamento térmico.

Gasos
Limpos

fm-y

L) el Al L
Entroga o Quoima dos Geragho do Sistoma do Tratamento
Armazenagom Rosiduos Enorgia dos Efluentes Liquidos o
dos Residuos Gasosos

Figura 8 - Processo de incineracao de RSU.
Fonte: Secretaria de energia <www.energia.sp.gov.br>

Normalmente, os rejeitos sdo previamente misturados para facilitar a queima. Antigamente,
as unidades de incineracao eram projetadas com o Unico objetivo de processar os rejeitos e
reduzir os volumes, mas hoje elas sédo projetadas também para recuperar a energia na
forma de vapor, agua quente ou eletricidade, sendo comum na Europa sua utilizagdo em
sistemas de aquecimento distrital. Os gases da combustao sdo enviados para os sistemas
de tratamento de gases para remocao dos gases acidos, material particulado, dioxinas,
furanos e eventuais metais pesados. Os residuos do processo sdao compostos da fragao
inorganica, a cinza de fundo. A forma mais simples e mais comum é a queima em grelha.

As cinzas e escorias devem ser tratadas ou, se comprovada sua inertizagédo, dispostas em
aterro sanitério licenciado. Os efluentes sdo neutralizados e enviados para uma estacao de
tratamento. Para remocdo de particulas em suspensdo nos gases, as técnicas mais
eficientes sdo precipitadores eletrostaticos e filtros de manga que removem entre 99% e
99,9% dos sélidos em suspensao.

De forma geral, as vantagens da incineragédo sao:

¢ Reducao dos volumes de rejeitos encaminhados a aterros;
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e Possibilidade de geracdo de energia a partir de rejeitos (Waste-To-Energy) com
potencial superior a aterros;

e Redugdo da emissao de metano;
e Destruicao completa da maioria dos rejeitos organicos perigosos;
e Destruicao da maior parte da matéria orgéanica (99,9%);
e Pouca area requerida para a instalagao;
e Reducao na emissao de odores e ruidos.
Porém o processo apresenta diversas desvantagens:

e Producao de gases poluentes;
e (Custos de instalagédo, operagdo e manutencgao elevados;
e Rendimento energético ndo suficiente para compensar os investimentos iniciais;

e Inviabilizagao da tecnologia no caso de pequenos municipios por causa dos custos
elevados;

e Necessidade de mao de obra qualificada e especializada para todo o sistema de
operagao de forma a garantir a qualidade da operagdo da planta e atender aos
padroes de emissdes de poluentes;

e |nviabilidade de producdo em caso de rejeitos com umidade excessiva, baixo poder
calorifico ou clorados;

e Possibilidade de concentracdo de metais pesados nas cinzas;

e Ma aceitagcdo pela sociedade por causa dos riscos a saude devido as emissdes de
dioxinas, em relagcédo a outras tecnologias.

Para o estudo de viabilidade para implantagdo de uma unidade de tratamento de rejeitos
através de sua queima com a geracdo de energia foram consideradas as horas dos
profissionais envolvidos no desenvolvimento do estudo.

Acao 14B: Implantar a recuperacao de gases de aterro de maneira a atingir as metas

A metodologia a ser implantada para a recuperacao e possivel aproveitamento do biogas de
aterro variam conforme as caracteristicas especificas do aterro, como a composi¢cdo do
material disposto, a forma de disposicdo, o tipo de isolamento utilizado, entre outros.
Portanto, a implantacdo e recuperacao de gases de aterro, de maneira a atingir as metas do
presente Plano, é necessario realizar um estudo especifico, que deve analisar todas as
variaveis que indicardo se é possivel ou ndo a implantagdo desta agcdo em um aterro
especifico. Portanto, o custo para implantacao e operacdao somente podera ser estimado
apds este estudo de diagnostico.
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ANEXO Il
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Quesitos Problema Causas Objetivo Metas Prazos | Abrangéncia
Recebimento direto do S&o Sebastido do Cai, Falta de planejamento na interface A
. - " Garantir aderéncia dos investimentos a | Planejar de Maneira Integrada as
Interface com Municipios Vizinhos Estancia Velha e Capela de Santana e existente com os municipios vizinhos que h
. longo prazo e viabilizar alternativas técnicas| ~ Agdes em Recursos Hidricos, Médio Regional
pelo Rio dos Sinos e Rio Cai. | descarga em S&o Leopoldo, Sapucaia do Sul, compartilham as mesmas bacias de
integradas aos Planos de Bacia. otimizando investimentos.
Esteio e Nova Santa Rita contribuic&o.
Planeiamento do sistema de Implantagdo de obras de drenagem urbana Falta de planejamento, execugédo e Garantir aderéncia dos investimentos a Elaborar Planejamento em
4 ) sem o devido planejamento em termos de procedimentos para implementagéo e longo prazo em relacéo ao plano de Drenagem Urbana vinculado ao
drenagem integrado com N ~ ~ " ~ 5 A N ~ . N L . Curto Local
urbanistico. consideracdo da ocupacao efetiva atual e aprovagéo do Projeto Lei do Plano Diretor | ocupacéo futura previsto pelo Plano Diretor | cendrio futuro previsto pelo Plano
) futura prevista pelo Plano Diretor Urbanistico. de Drenagem. Urbanistico. Urbanistico.
R - . Elaborar Caderno de Encargos
- ~ Desatualizagao e falta de padronizacéo dos Necessidades de solucionar problemas . . ~ B 9 <
Padronizacdo das solugdes para . N 5 Padronizar os estudos e projetos referentes [ com normatizagéo e padronizagdo .
N estudos de planejamento para a Drenagem relacionados ao planejamento da N ~ . . 5 Imediato Local
o sistema de drenagem. a gestdo das aguas pluviais. dos produtos referentes a projetos
Urbana. drenagem urbana. N
e obras de infraestrutura urbana.
Auséncia de Cadastro topografico Caréncia de obtengao de informagdes Inexisténcia de um cadastro topogréafico Identificar a natureza e o estado de Realizar o cadastro topografico de
e estrutural da Rede de Micro e atualizadas e em tempo adequado sobre o informatizado da rede de drenagem conservagéo do sistema de drenagem 100% da rede de micro e Imediato Local
Macrodrenagem. sistema de drenagem existente. existente, com suporte de SIG existente macrodrenagem.
N N Elaborar Plano de Drenagem
Auséncia de planejamento de | AgGes de manutenc&o e limpeza corretiva dos | Falta de registros em forma de banco de | Obter informagdes fidedignas referentes Urbana tendo um Slstemg de
drenagem integrado com canais sem uma anélise estatistica das dados georreferenciado para andlise das [aos investimentos em manuteng&o, limpeza Curto Local
. M Informagdes Geogréficas como
urbanistico. intervencdes. acdes freqgiientes de manutengéo. e desassoreamento do sistema. -
ferramenta de gestdo.
Reduzir o risco de acidentes
Auséncia de um sistema de alerta Aumentar a garantia e a seguranca do através da implantag&o de um L Local
e procedimento operacional, |Inexisténcia de sistema de alerta de cheias com| Planejamento incompleto de um sistema sistema de drenagem. Sistema de Alerta contra ongo ocal
acao da Defesa Civil. de alerta. inundacdes.
Interface com o sistema de 4 Implantar o sistema de
. Comprometimento da qualidade da agua e das | Existéncia de lancamentos de efluentes | Melhorar a qualidade das aguas pluviais. esgotamento tipo "Separador Longo Local
esgotamento sanitario. estruturas do sistema de drenagem. domésticos na rede pluvial. Absoluto”.
Comprometimento da qualidade da 4gua e das | Sobreposic&o de atribuigdes; Caréncia de Melhorar as condic@es de trabalho da Aquisicdo de equipamento e Médio Local
estruturas do sistema de drenagem. equipamentos e pesso: equipe técnica e operacional da PM. treinamento de pessoal.
~ . . . I Elaborar Plano de Drenagem
. " Acdes corretivas de limpeza somente Obter informagdes fidedignas referentes
Desconhecimento do volume de sedimentos e N . " = Urbana tendo um Sistema de
o . mediante demanda, sem registro em banco |aos investimentos em manutencéo, limpeza ~ e Curto Local
sua frequéncia nos canais de macrodrenagem. . Informagdes Geograficas como
de dados. e desassoreamento do sistema. =
. ferramenta de gest&o.
Interface com o sistema de coleta Lancamento de residuos solidos diretamente Falta de uma consciéncia adequada Melhorar a qualidade das &guas pluviais Incrementar o programa de
e tratamento de residuos sélidos. ¢ referente ao langamento de residuos na através da reducéo do langamento de prog Imediato Local
na rede de canais. . Educag&o Ambiental existente.
rede. resfduos sélidos.
i Elaborar Plano de Manejo das
Areas com solo desprotegido gerando Melhorar a qualidade das aguas pluviais . ranel
Assoreamento dos canais de macrodrenagem " APPs e éreas verdes; Legislaao
erosdo e carreamento de sedimentos e através da redugdo dos sedimentos M Longo Regional
com sedimentos, areia e lodo. = prevendo manutengéo da
ligagGes de esgoto na rede pluvial. depositados.
cobertura do solo.
Elaborag&o de Ferramenta de
Falta de fiscalizagéo das taxas de ocupagéo Falta de instrumento legal que faga a Evitar a sobrecarga do sistema de Sensoreamento Remoto e Longo Local
) dos iméveis em relagdo ao zoneamento associago entre o planejamento urbano e drenagem existente. aplicativos de Geoprocessamento
Aumento da dgnsmade na area proposto. a drenagem. visando melhorar a Fiscalizag&o.
urbana. . imol 50 d did Elaboragéo de legislacao
Falta de interesse da populagéo no _ Incentivar a implantagdo de medidas municipal visando implantagéo de
cumprimento das proposicdes restritivas quanto Auséncia de incentivo as prética individuais e locais de controle da vazao na| = o Lo o atonte e | EON90 Local
a taxa de ocupagao do imovel. sustentaveis na area urbana. fonte. reducdo de IPTU.
Estrutura de drenagem comprometida pelo Elaborar Plano de Drenagem
A &di i i 3 uso prolongado, presenca de Melhorar as condiges de escoamento do Urbana e detalhamento de
Alagamentos em éreas pontuais. | Areas com médio e alto risco de inundagéo P! 9 presenc; G n Curto Local
estéio localizadas ao longo do Arroio Portdo e assoreamento. Caréncia de sistema existente. projetos para as éreas criticas com
afluentes e vérzeas do Rio dos Sinos. microdrenagem superficial e subterranea. inundagdes pontuais.
- Habitacoes subnormais e em situacao de
Areas ocupadas por habitagdes precariedade. Falta de regularizagéo dos Melhorar a qualidade de wga da Implantag&o do PLHIS e
subnormais, irregulares com | oteamentos, desmembramentos e edificagdes | Ocupagao urbana desordenada e falta de comunidade e reduzir a ocorréncia de | integrag&o com o Plano Diretor de | Longo Local
infraestrutura precaria. em situagdo irregular. investimentos planejados inundag@es e deslizamentos. Drenagem.
oA . . . . ~ . " ~ Elaborar Plano de Drenagem
Existéncia de Estudos e Projetos Perda de investimentos e implantacéo de Estudos e projetos desconexos resolvem |Alinhar as tomadas de decis&o referentes a Urbana apontando prioridades de
sem devido planejamento estruturas desalinhadas do planejamento problemas pontuais, de maneira divergente evolugdo urbana, ao planejamento N N p p Curto Local
. . - N A . investimento para detalhamento
integrado. integrado das bacias. ao planejamento integrado das bacias. sustentavel do municipio. N
dos projetos executivos.
Tnexisténcia de um parametro de eficiencia e ~
Fiscalizagao e Regulagdo da | eficacia na prestagéo de servigos de drenagem | Falta de regulagdo do setor de drenagem |Atender a legislagao e viabilizar a regulagao| Definir a regulagdo dos servicos de/| ... Local /
Drenagem Urbana. dos servigos de gestdo das aguas pluviais. gestéo das aguas pluviais. Regional
urbana. urbana.
Elaborar Plano de Drenagem
3 i Otimizar a aplicagéo de recursos com base | UfPana apontando prioridades de
Obras em andamento ) ) . Geragdo de perda de receita, plicag: investimento considerando os Curto Local
Perda dg investimentos e.lmplama.géo de obras| potencializando prejul’zos pela ocorréncia |€M planejamento integrado de longo prazo. projeto existentes e obras em
desalinhadas do planejamento integrado. de inundagdes. andamento.
Fornecer informacdes detalhadas quanto | Elaboracéo de projetos executivos
. aos investimentos necessarios para com base nas alternativas 1
Projetos Falta de banco de projetos que contemplem | Auséncia de Plano Diretor de Drenagem e univeersalizagao dos servicos de apontadas pelo Plano Diretor de Longo Local
estudo integrado das bacias de drenagem. Caréncia de Projetos Existentes. drenagem. Drenagem.
. Implantacéo do PLHIS e
- 5 . " . . Aumentar a garantia e a seguranca do . -
~ . Ocorréncia de erosao pontual em na area Ocupagéo urbana em areas subnormais, A ~ integragdo com medidas de .
Eros&o e Deslizamentos sistema contra ocorréncia de erosao e Imediato Local

urbana e rural .

com falta de infraestrutura.

deslizamentos.

controle de eroséo e
deslizamentos.
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1 ACOESPARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncias e Contingéncias objetiva estabelecer os procedimentos de atuagéao
assim como identificar a infraestrutura necesséaria do prestador tanto nas atividades de
carater preventivo quanto corretivo que elevem o grau de seguranga e garantam com isto a
continuidade operacional dos servicos.

Para isto o prestador deve, nas suas atividades de operacdo e manutencao, utilizar
mecanismos locais e corporativos de gestao no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas
através de controles e monitoramento das condigées fisicas das instalagées e equipamentos
visando a minimizar a ocorréncia de sinistros e interrupgcdes na prestagdo dos servicos.

A seguir sdo apresentados os principais instrumentos que poderdo ser utilizados pelo
prestador para as agdes de operagdao e manutencdao que embasam o plano de emergéncias
e contingéncias dos sistemas.

1.2 ACOES PREVENTIVAS PARA CONTINGENCIAS

As possiveis situagdes criticas que exigem agdes de contingéncias podem ser minimizadas
através de um conjunto de procedimentos preventivos de operagcao e manutencdo como 0s
listados a seguir.

7.2.7 Abastecimento de agua
1.2.1.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da producao de agua através de:

* Realizagdo de medicdo na saida da captagdo e entrada da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) (macromedigéo);

e Monitoramento a distancia do sistema de captacao e elevatoria de agua bruta;

e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e elevatéria
de agua tratada.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragdo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Monitoramento da distribuicao de agua através de:

e Vazoes encaminhadas aos setores;
e Pressao e regularidade na rede.

Qualidade da agua:

e Qualidade nos mananciais e controle sanitario da bacia de montante;
e Qualidade da agua produzida e distribuida conforme legislacédo vigente;
e Programacéo de limpeza e desinfecgao periddicas dos reservatorios.

Prevengéo de acidentes nos sistemas:

e Plano de agao nos casos de incéndio;
e Plano de acdo nos casos de vazamento de cloro;
e Plano de agao nos casos de outros produtos quimicos.

1.2.1.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:
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Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preventiva;

Programagao da manutengéo preditival em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica da captagao;

Programacao de inspecao peridédica em tubulagdes adutoras;
Programacao de limpeza periédica na ETA;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.1.3 Acoes de comunicacao e educacao ambiental

e Elaboragéo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas;

e Execucdo sistematica de programas de uso racional da &gua, limpeza de
reservatorios domiciliares e preservagao de mananciais;

e Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

e Sistema de contato para convocacdo emergencial de pessoal da éarea de
comunicagdo e educacdao ambiental, meios de comunicagdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

7.2.2 Esgotamento sanitario
1.2.2.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da vazao de esgotos tratados através de:

e Realizagcdo de medi¢do na entrada da Estacao de Tratamento de Esgotos (ETE);
e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETE e da
elevatéria final.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragéo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Qualidade dos efluentes tratados:
e Qualidade dos efluentes conforme legislacao vigente.
Prevencao de acidentes nos sistemas:

e Plano de agéo nos casos de incéndio;

e Plano de agao nos casos de vazamento de cloro e de outros produtos quimicos;

e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.2.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:

e Cadastro de equipamentos e instalagdes;
e Programacgdo da manutengéo preventiva;

! “Um programa de manutengéo preditiva pode minimizar o nimero de quebras de todos os equipamentos mecanicos de uma
planta industrial e assegurar que o equipamento reparado esteja em condicdes mecanicas aceitaveis. Ele pode identificar
problemas da maquina antes que se tornem sérios ja que a maioria dos problemas mecéanicos pode ser minimizada se forem
detectados e reparados com antecedéncia”. Manutengao Preditiva: Confiabilidade e Qualidade - Marcio Tadeu de Almeida.
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1.2.2.3

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica em coletores e ramais;
Programacao de limpeza periddica nas elevatorias e na ETE;
Registro do histérico das manutengdes.

Acoes de comunicacao e educacao ambiental

Elaboracdo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas de
coleta e tratamento de esgoto;

Execucao sistematica de programas de uso adequado dos sistemas de esgoto,
prevencao de ligagdes clandestinas e preservagdo de mananciais;

Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

Sistema de contato para convocagdo emergencial de pessoal da area de
comunicagdo e educacdo ambiental, meios de comunicacdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

1.2.3 Drenagem

1.2.3.1 Acoes preventivas de controle operacional

1.2.3.2

Verificagdo das condices fisicas de funcionamento das estruturas que compdem
o sistema, como bocas de lobo, pocos de visita, canais, redes tubulares,
travessias, bueiros, comportas (necessidade da existéncia de um cadastro digital
atualizado);

Monitoramento dos niveis dos canais de macrodrenagem e operacional das
comportas;

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

Horas trabalhadas e consumo de energia;
Corrente, tensao, vibragao e temperatura;
Controle de equipamentos reserva;

Qualidade da agua de escoamento superficial;
Prevencao de acidentes nos sistemas;

Plano de ag&o nos casos de quebra de equipamento e estruturas;
Plano de agao em caso de falta de energia elétrica;

Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgdos ambientais e de recursos
hidricos.

Acoes preventivas de manutencao

Programacao de limpeza e desassoreamento das bocas de lobo, pogos de visita,
redes tubulares e canais;

Plano de manutencéo preventiva de equipamentos eletromecanicos, travessias e
canais, sobretudo em areas mais propensas a ocorréncia de inundagoes;
Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.4 Residuos solidos

1.2.4.1 Acoes de controle operacional

Acompanhamento do servigo de coleta por meio de:
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e Fiscalizacao da execucao dos servicos.

Fiscalizacdo da abrangéncia de atendimento e qualidade do servigo:
e Numero de reclamacoes.

Prevencgéo de acidentes nos sistemas

e Plano de agéo nos casos de incéndio;
e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com 6érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.4.2 Acoes administrativas
Sistema de contratagbes emergenciais:

e Manter cadastro de empresas fornecedoras dos servicos para contratagdo em
carater emergencial;

e Manter cadastro de aterros sanitarios de cidades préximas para servicos de
contratacdo em carater emergencial.

1.3 ACOES PARA EMERGENCIAS

As emergéncias oriundas de situagdes imprevistas exigem agdes imediatas que devem ser
enfrentadas através de um conjunto de procedimentos corretivos. As emergéncias
possiveis, suas origens e o plano corretivo emergencial respectivo sdo os listados a seguir.

1.3.1 Abastecimento de agua
1.3.1.1 Falta de agua generalizada
Origens possiveis:

¢ Inundagéao da captacao com danificagdo de equipamentos e estruturas;

e Deslizamento de encostas e movimento do solo com rompimento de tubulagdes e
estruturas;

e Interrupgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagbes de
producéo de agua;

e Qualidade inadequada da agua dos mananciais;

e Acoes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagao a populagao, instituicées, autoridades e

defesa civil;

e Disponibilidade de frota local de caminhdes-tanque e cadastrar de outros
municipios;

e Comunicagdo a concessiondria de energia e cadastrar geradores para
emergéncia;

Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instalacdes danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento, com apoio de comunicagao;
Notificagé@o a policia.

1.3.1.2 Falta de agua localizada
Origens possiveis:

e Deficiéncia de vazdo nos mananciais em periodos de estiagem;
e Interrupgao temporaria de energia;
e Danos em equipamentos de bombeamento;
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e Danos em estrutura de reservatérios;
e Rompimento de tubulagao de rede ou adutora de agua tratada;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagcdo a populagdo e manté-la informada
sobre as agdes empreendidas visando a normalizagao dos servigos, instituicoes,
autoridades e defesa civil;

Disponibilidade de frota de caminhdes-tanque;

Comunicacao a concessionaria de energia e cadastrar geradores de emergéncia;
Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instala¢des danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento;

Transferéncia de agua entre setores;

Notificacao a policia.

1.3.2 Esgotamento sanitario
1.3.2.1 Paralisacdo da ETE
Origens possiveis:

Inundacao das instalagdes com danificagdo de equipamentos;

Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
Danos a equipamentos e estruturas;

Acdes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagao a concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalac6es danificadas;

¢ Notificagcao a policia.

1.3.2.2 Extravasamento de esgotos em elevatorias
Origens possiveis:

e Interrupgao no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
e Danos a equipamentos e estruturas;
e Acobes de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagédo a concessionaria de energia e possivel acao de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalagdes danificadas;

e Comunicagéao a policia.

1.3.2.3 Rompimento de tubulacoes
Origens possiveis:

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;
e Erosdes de fundos de vale;
e Rompimento de travessias;
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e Agoes de vandalismo e/ou sinistros.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.2.4 Extravasamento de rede coletora e de coletores tronco
Origens possiveis:

e Entupimento das instalagées;
e Rompimento de travessias;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.3 Drenagem urbana
1.3.3.1 Inundacéao das areas planas
Origens possiveis:

e Precipitacéo de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;

e Niveis de agua acima da capacidade do sistema de protecdo das comportas e
baixa intensidade de precipitacao;

¢ Quebra de equipamentos eletromecanicos por fadiga ou falta de manutencao;

e Mau funcionamento do sistema por presenca de residuos e entulhos,
comprometendo a capacidade de escoamento;

e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.2 Enxurradas nas dreas altas
Origens possiveis

e Precipitacao de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;
e Mau funcionamento do sistema por presenga de residuos e entulhos;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.3 Deslizamento de encostas e movimento do solo
Origens possiveis:

e Precipitacdo de significativa intensidade em periodos intercalados com
precipitacées de menor intensidade, e prolongados;

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;

e Erosdes de fundos de vale;
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e Rompimento de travessias.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental e defesa civil;
e Reparo das instalacées danificadas.

1.3.3.4 Atribuicoes/responsabilidades
Como complemento do Plano de Contingéncia/Emergéncia é necessario definir:

e Estabelecimento de mecanismo de coordenacéo;
e Atribuicoes e responsabilidades das instituicbes envolvidas:

- Secretaria Municipal de ........... :

- Defesa civil;

- Brigada Militar e Corpo de Bombeiros;

- Determinagéo de abrigos temporarios.
1.3.3.5 Restauracao da normalidade

Uma vez que tenha passado o efeito danoso da enchente, devem ser realizadas vistorias, a
fim de avaliar o comprometimento da rede de drenagem, bem como das edificacdes e dos
potenciais riscos de contaminacao da populacao localizada na area de influéncia.

1.3.4 Residuos sélidos
1.3.4.1 Paralisacao do servico de varricao
Origens possiveis:
e Greve geral da empresa operadora do servico;
Acbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.2 Paralisacado do servico de rocada
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servigo.
Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

e Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.3 Paralisacao do servico de coleta de animais mortos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:
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e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.4 Paralisacao do servico de coleta de residuos especiais e volumosos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
¢ Inoperancia do local de disposicao.

Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.5 Paralisacao do sistema de Coleta Domiciliar
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Contratacao de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.6 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Solidos dos Servicos de Saude
- RSSS

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

Contratacdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.7 Paralisacao do sistema de Coleta Seletiva
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecéanica nos veiculos de coleta/equipamentos;

e Obstrucao do sistema viario;

e Inoperancia dos galpdes de triagem e/ou postos de entrega voluntaria (PEVs).
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Agbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Realizar a venda dos residuos reciclaveis no sistema de venda de caminhao
fechado;

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.8 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Sdlidos da Construcao Civil -
RSCC

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.9 Paralisacao da operacao do transbordo
Origens possiveis:

Greve geral da empresa operadora do servico;

Obstrucao do sistema viario;

Embargo pelo 6rgao ambiental;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Encaminhar os residuos diretamente para o local de disposicao final;
e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.10 Paralisacao parcial da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:

e Ruptura de taludes;
e Vazamento de chorume;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Reparo dos taludes;

e Contencao e remocao do chorume através de caminhdo limpa fossa e envio para
estacdo de tratamento de esgoto do municipio ou outro sistema privado de
tratamento terceirizado de efluentes;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.11 Paralisacao total da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:

10
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e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Obstrucao do sistema viario;

- Esgotamento da area de disposicao;

- Explosédo/Incéndio;

- Vazamento Toxico;

- Embargo pelo 6rgao ambiental.
Acgbes emergenciais:

e Acionamento do 6rgao ambiental e do corpo de bombeiros;

e Evacuacao da area cumprindo os procedimentos internos de seguranga;

e Envio dos residuos organicos provisoriamente a outro aterro particular. (O aterro
mais proximo, passivel de ser utilizado é......)

e Estudo de rotas alternativas

1.3.4.12 Inoperancia do centro de triagem
Origens possiveis:

Escassez de materiais;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
Falta de mercado para comercializagao de agregados reciclados;
Falta de operador;

Alto custo de transporte a destinagao dos residuos.

Agbes emergenciais:

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servigo;
e Implantagédo de areas de transbordo e triagem intermediarias.

1.3.4.13 Inoperancia do sistema de conteinerizacao
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Greve da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Comunicagéao a populacao;

e Acionar funcionarios da prefeitura para que realizem limpeza nos locais mais
criticos;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.14 Inoperancia dos PEVs
Origens possiveis:

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Obstrucao do sistema viario (até destinagao dos residuos);
Inoperancia do destino final;

Agbes de vandalismo;

Falta de operador;

11




ANEXO — ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Estudo de rotas alternativas.

Acgbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Implantacéo de novas areas para disposi¢ao;

Reforgo na seguranga;

Comunicacao a policia;

Reparo das instala¢des danificadas;

Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servico;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.15 Tombamento de arvores em massa
Origens possiveis:

e Tempestades e ventos atipicos.
Acdes emergenciais:

Acionamento dos funcionarios da prefeitura;
Acionamento das equipes regionais;

Acionamento da concessiondria de energia elétrica;
Acionamento do corpo de bombeiros e defesa civil.

1.3.4.16 Destinacao inadequada dos residuos
Origens possiveis:

Inoperancia do sistema de gestéo;

Falta de fiscalizacéo;

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Acgbes emergenciais:

Implementacao de agdes de adequacao do sistema;
Comunicacao ao 6rgao ambiental e policia ambiental;
Elaboracao de cartilhas e propagandas;

Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.17 Obstrucao do sistema viario
Origens possiveis:

e Acidentes de transito;
e Protestos e manifestagbes populares;
e Obras de infraestrutura.

Agbes emergenciais:

e Estudo de rotas alternativas para o fluxo dos residuos.
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1 AVALIACAO SISTEMATICA DAS ACOES PROGRAMADAS

1.1 BASE INSTITUCIONAL PARA A AVALIACAO

O que diferencia o Plano Municipal de Saneamento Basico nos termos da Lei Federal n°
11.445 e os planos de carater mais técnico - como os planos diretores ou os estudos de
viabilidade - é o fato de o primeiro ser um documento de carater legal. O PMSB que ora se
coloca em debate deve ser parte integrante dos contratos de prestacao dos servigos.

A prestacao dos servicos sera regulada por contrato, que derivou por sua vez do Plano de
Saneamento. Portanto a avaliagdo das metas, agdes e programas descritos tera um
endereco legal e institucional principal, que é o agente regulador, sem prejuizo de que
outras acles fiscalizatérias com competéncia legal definidas — como as da qualidade dos
produtos ofertados - sejam também exercidas paralelamente.

Lei Federal 11.445/2007
Art. 22. Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrbées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos érgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
Servigos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Lei Federal 11.445/2007

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestagédo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servigos;
II - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagédo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagéao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
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1.2 RESPONSABILIDADE PELA AVALIACAO

O agente responsavel pela avaliagdo da eficacia das agdes programadas sera a Agéncia
Reguladora dos Servicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, ou outro(s) ente(s)
regulador(es) com igual prerrogativa.

Para o exercicio desta atividade, que é inerente a sua agao regulatoria, o regulador editara
normas complementares detalhando cada um dos critérios de avaliagdo das metas, seus
indicadores e os procedimentos e métodos especificos.

Apresenta-se a seguir um indicativo de mecanismos e procedimentos que podem ser
adotados pelo regulador nas metas propostas.

1.3 MECANISMOS DE AVALIACAO

A avaliagdo das metas sera realizada através da elaboracdo de relatérios especificos
gerados com base na andlise dos indicadores apresentados, e comparando-os com a
cronologia prevista para implementacao das acdes propostas.

Os relatérios serdao elaborados com objetivo de viabilizar a regulagédo e fiscalizagdo dos
servigos.

1.4 PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO

O plano de metas resume o que é essencial no Plano Municipal de Saneamento Basico, que
€ o instrumento do municipio, ora em debate. Ele diz respeito a metas, no sentido preciso de
quantidades e prazos a alcangar, mas também a regras, no sentido de padrdes de qualidade
a respeitar, e ainda de uma agenda institucional de sustentacao do PMSB. Incluem-se ainda
nas metas as agdes necessarias e identificadas para melhoria operacional dos sistemas.

1.4.1 Metas e acoes quantitativas
A - ABASTECIMENTO DE AGUA
A1 - Cobertura dos servigos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Quantidade total de agua ofertada

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, do volume anual disponibilizado sobre o
volume demandado (incluindo os sazonais, onde couber).

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado serd indicado pela macromedicdo e o demandado
conforme estimativa e as atualizacdes feitas pelo prestador, que serdo avaliadas pelo
regulador.

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.
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A3 - Perda total por ramal

Indicador: diferenca, dada em litros por ramal de 4gua ao dia, entre o volume disponibilizado
para a rede distribuidora e o volume consumido pelos usuarios, descontado o volume de
Servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado sera indicado pela macromedi¢gdo, o consumido pelos
micromedidores (hidrébmetros) e os volumes de servico estimados conforme metodologia
ajustada com o regulador.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
B - ESGOTAMENTO SANITARIO
B1 - Cobertura dos servigcos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B2 - Indice de tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre volume de esgoto tratado sobre
volume coletado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: os volumes serdo indicados pela macromedi¢do ou estimados conforme critério do
regulador onde nao for possivel medir.

Periodicidade da avaliacdo: semestral.

B3 - Indice de atendimento com tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre 0 numero de iméveis com esgoto
tratado sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis com esgoto tratado sera identificado pelo cadastro do
prestador; o numero de imoéveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
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C - RESIDUOS SOLIDOS
C1 - Cobertura de coleta regular de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de imédveis com coleta
regular sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
nuamero de imdveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobilidrio municipal ou por
dados censitarios;

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Cobertura de coleta seletiva

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o0 nimero de iméveis com coleta
seletiva sobre o total de imoveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdéveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitarios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C3- Redugéao da quantidade gerada de residuos de saude

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de RSSS
coletada no ano pela quantidade total de RSSS coletada no ano-base de referéncia.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatorios emitidos
mensalmente pelo executor do servigco. A quantidade de RSSS coletada no ano-base de
referéncia sera identificada de forma similar.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C4 - Indice de recuperagdo de materiais recicldveis

Indicador: relagcdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de materiais
recuperados nos galpdes de triagem sobre a quantidade total estimada de materiais
reciclaveis presentes nos RSD.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as quantidades de materiais recuperados serdo indicadas por relatérios mensais
enviados pelas administracoes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis
sera estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragao de reciclaveis
presente nos RSD, determinada em andlise gravimétrica.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C5 - Destinacdo adequada de residuos especiais

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade de residuos especiais
recebidos nos PEV e a quantidade de residuos corretamente destinada.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade recebida e coletada sera indicada nos relatérios mensais de operagao
do executor, assim como a quantidade de residuos com destinacao adequada comprovada

5




ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

(devolugao para fornecedor/fabricante, utilizagcdo como insumo em outros processos, reuso
de volumosos, destinagao para aterros de residuos perigosos, etc.).

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.

C6 - Conteinerizagdo da coleta de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de iméveis com contéiner
sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imoveis com contéiner sera identificado pelo executor do servico e o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Cobertura dos servigos de microdrenagem

Indicador: relagdo numeérica, dada em percentual, entre a extensdo do sistema viario coberto
com pavimentagao e dispositivos de drenagem superficial (meio-fio, sarjetas, bocas de lobo,
escadas, canaletas) e subterrédnea (pogos de visita e rede de drenagem) e o comprimento
total do sistema viario existente consolidado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as extensdes serdo obtidas com base na cartografia existente e em fungédo do
cadastro do sistema de drenagem atualizado e georreferenciado.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

D2 - Cobertura dos servigos de macrodrenagem

Indicador: verificacdo da execugdo fisica das agbes previstas no Plano Diretor de
Macrodrenagem.

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificacdo da implantagcdo das etapas do Plano
Diretor de Macrodrenagem.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

1.4.2 Metas e acOes qualitativas

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: potabilidade da agua (Portaria MS N° 2.914, de 12/12/2011).
Avaliacao: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

A2 - Qualidade do abastecimento

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes de falta de
agua imprevistas sobre o total de ligagdes ativas de agua.

Avaliacdo: sistematica.
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Método: o total de reclamacbdes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: padrdes de lancamento dos efluentes de esgoto (legislacdo ambiental’)

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

B2 - Qualidade do esgotamento

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacbes de
extravasamento de esgotos sobre o total de ligagdes ativas de esgotos.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

'Resolucdo CONAMA N? 357/2005- "Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enguadramento, bem como estabelece as condigbes e padroes de langamento de efluentes, e da outras providéncias.". - Data
da legislagado: 17/03/2005 — Publicagéo: DOU n® 053, de 18/03/2005, pags. 58-63.

Obs.: Alterada pelas Resolugdes n° 370, de 2006, n° 397, de 2008, n° 410, de 2009, e n® 430, de 2011. Complementada pela
Resolugdo n? 393, de 2009.
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Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
C - RESIDUOS SOLIDOS

C1 - Qualidade dos servigos de coleta, varrigao e limpeza.

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes relativas a
cada servigco em relagao ao numero de iméveis atendidos pelo servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do executor e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Recuperacao de passivo ambiental
Indicador: verificagdo da execucéo fisica das acdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificagdo da implantacao das etapas do plano de
remediacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme prazos estabelecidos em TAC.

C3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Qualidade da agua no sistema de drenagem

Indicador: qualidade da agua e padrbes de langamento dos efluentes de esgoto (Resolucao
N°357, de 17 de margo de 2005).

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

D2 - Qualidade do atendimento ao usudrio
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Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado

entre o titular e o regulador.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja

com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

1.4.3 Metas e acoes de eficiéncia operacional

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Remanejamento da rede distribuidora e ligagbes

Indicador: verificagcao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Otimizagdo operacional

Indicador: verificagdo da execucao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Garantia de reservacao setorial

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Meétodo: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Remanejamento da rede coletora e ligacbes

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B2 - Detecgéao de ligagdes factiveis

Indicador: verificagdo da execucao fisica das acdes previstas.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

C - RESIDUOS SOLIDOS
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C1 - Adequacéo da estacao de transbordo

Indicador: verificagao da execugao fisica das ag¢des previstas.

Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: mensal.

D - DRENAGEM URBANA

D1 - Cadastro informatizado da rede de micro e macrodrenagem

Indicador: percentual de extensdo das redes de micro e macrodrenagem efetivamente
cadastradas topograficamente e langadas no Sistema de Informagbées Geogréaficas, em
relacéo a extensao total do sistema de drenagem existente.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento do cadastro e ao longo do tempo de
sua atualizacdo em funcéo das obras novas.

Periodicidade da avaliacao: anual.

D2 - Otimizacdo operacional

Indicador: verificagcdo do funcionamento correto dos canais e operagdo do sistema de
comportas, reservatérios e bacias de detencao, quando houver.

Avaliacdo: sistematica.
Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

D3- Segurancga e prevencgéo de acidentes

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de ocorréncias de eventos
relacionados a inundagbes que geraram prejuizos significativos nao previstos pelo sistema
de alerta, e o total de ocorréncias previstas pelo sistema de alerta.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de ocorréncias sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador.

Periodicidade da avaliacao: anual.
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ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

2 INDICADORES UTILIZADOS PELA AGERGS

Os municipios atendidos pela Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) devem
assinar contratos de regulagcdo com a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Delegados do
Rio Grande do Sul (AGERGS) que utiliza os indicadores a seguir relacionados para
avaliagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.1 INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS (NUA — NUE)
NUA - Indicador de Universalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua.
Pop.A
PopT

NuA = *100

PA = Populacéo abastecida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais
de agua, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populacéo urbana total dos municipios com contrato de programa.
NUE - Indicador de Universalizagcdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

Pop.E
Pop.T

NuE = *100

PS = Populagéo servida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais de
esgoto, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populagédo urbana total dos municipios com contrato de programa.
2.2 INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS (TAC — DEC — NRP)
TAC — Tempo Médio de Atendimento ao Cliente Quando da Falta de Agua.

1 N
TAC = —(Zn‘]
UAE

N = Numero total de interrupgdes de agua no periodo.

Ti = Tempo decorrido para correcdo do fato gerador da falta de agua para a i-ésima
interrupgéo do abastecimento.

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de Fornecimento de Agqua por
Economias.

Z EcoAtingid as(i)X T (i)
DEC ==

EcoTotal

Eco. Atingidas (i) = Numero de economias abrangidas pela i-ésima falha no sistema de
fornecimento de agua no conjunto e no periodo.

T (i) = Tempo decorrido entre a deteccao da i-ésima falha e o efetivo reparo da falha.
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ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

N = Numero total de interrupgcao no fornecimento de agua do conjunto no periodo.
Eco. Total = Numero total de economias do conjunto considerado.
NRP — indice de Reclamacédes Procedentes por Falta de Aqua por 1.000 Economias.

NRP

NRP = x1.000

NRP = Numero de reclamacgdes procedentes no més no conjunto.

NE = Numero de economias do conjunto.

2.3 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS (ROP - DCP)
ROP (S/DEPREC.) — Razdo Operacional sem Depreciacao.
DT (s/dep)

ROL

ROP(s/dep) =

DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciacao.
ROL = Receita operacional liquida.
DCP - Despesas com Pessoal Prdprio.

DCP = DP
ROL

x 100

DP = Despesa com pessoal proprio.
ROL = Receita operacional liquida.

2.4 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL (IPP1 - IPP2 - IPP3)
IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1.

IPP1:A°—F
N.E

AF = Agua faturada pela empresa em ma.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP2 - Indice de Produtividade de Pessoal 2.

IPPQZM

EA = Numero de ligagdes de agua.
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EE = Numero de ligagdes de esgotamento sanitario.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3.

E.A+E.E
NE

IPP3 =

EA = Numero de economias com agua.
EE = Numero de economias com esgotamento sanitario.

NE = Numero total de empregados da empresa.

2.5 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS (ISC - IQA);
ISC — Indice de Satisfacdo do Cliente.

ISC = P—SXIOO
PT

PS = Parcela da populagdo da amostra satisfeita (soma dos conceitos bons e étimos ou
soma dos conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos prestados pela empresa.

PT = Populacéo total da amostragem.
IQA — Indice da qualidade da dqua distribuida.

I0A = iN(i)x p(i)

N = Nota média do parametro no periodo;
p = Peso atribuido ao i-ésimo parametro;
Os parametros considerados e os respectivos pesos sao:

Coliformes totais (peso - 0,30);
Cloro livre residual (peso - 0,20);
Turbidez (peso - 0,15);
Fluoretos (peso - 0,15);

Cor (peso - 0,10);

Ph (peso - 0,10).

2.6 INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL (QF - IPF - IH- ICOB)
QF — Qualidade do Faturamento.

oF =3 «100
CE

CS = Contas substituidas por falhas de faturamento.
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CE = NUmero de contas emitidas no més.

IPF - Indice de Perdas de Faturamento.

VP -VF
———X

IPF = 100

VP = Volume produzido (m3).
VF = Volume faturado (m3).

IH — indice de Hidrometracao.

I = EM
ET

x 100

EM = Numero total de economias de agua com medigao do conjunto.
ET = Numero total de economias de agua do conjunto.

ICOB — Indice de Eficiéncia da Cobranca.

ICOB = &XIOO
FA

AA = Arrecadagao acumulada dos ultimos doze meses (a partir do més n).
FA = Faturamento acumulado dos ultimos doze meses (a partir do més n-1).
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3 INDICADORES SELECIONADOS DO PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE
EM SANEAMENTO - PNQS

Os indicadores descritos a seguir foram selecionados das opgdes oferecidas pelo Guia de
Referéncia para Medicao do Desempenho — GRMD 2014. Trata-se de uma particularidade,
na pratica, do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) - ABES que assegura
a implantacdo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho, aplicavel a todas as
organizagdes de saneamento. Considera, alinhado a Lei n® 11.445/07, todas as areas de
saneamento: agua, esgoto, residuos sélidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial.

A tabela utiliza 0 mesmo codigo do GRMD 2014 para cada indicador, apresenta o0 nome por
extenso, a féormula de calculo e descreve cada um dos componentes desta. Alguns dos
indicadores desta lista, entre outros constantes do Guia mencionado, estdo sendo aplicados
no municipio de Sao Leopoldo, o que demonstra a viabilidade da medicao inclusive por
sistemas municipais.
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3.1 INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

Quadro 1. Indicadores econémico financeiros
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IFn01 indice de desempenho FNO1: Receita operacional direta de agua em R$. Valor faturado anualmente decorrente da prestagdo
financeiro (agua e esgoto). do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacédo das tarifas e/ou taxas.
i iro (agu goto) FNO1+ FNO3+ FNO5 vig i gu u xclusiv plicag i u tax
% FNO3 x100 | FNO3: Receita operacional direta de esgoto em R$. Valor faturado decorrente da prestagdo do servigo

de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas. Corresponde ao
somatorio dos valores no periodo considerado.

FNO5 - Receita operacional direta — agua exportada, bruta ou tratada. Valor faturado anual decorrente
da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou de valores estabelecidos em
contratos especiais. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.

FNO8> - Despesas totais com os servicos — DTS. Valor anual total do conjunto de despesas
realizadas para a prestacdo dos servigos: despesas de exploragdo - DEX (custos com pessoal,
energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos e outras), despesas com juros e encargos
da divida (incluindo variagbes monetarias e cambiais), despesas com depreciagdo, amortizagdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos, despesas fiscais ou tributarias ndo computadas
na DEX além de outras despesas com os servigos. Corresponde ao somatério dos valores realizados
no periodo considerado, além de outras despesas de exploragao.

2 Nota: Devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela

organizagao.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IFn02

Indicador de 4guas ndo
faturadas por volume.

%

SP07+ SP11-SP20

SP07+ SP11

SP07- Volume de agua produzido em metros cubicos (m3). Volume anual de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador e a dgua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(bes) de Tratamento
de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servigo ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP11 - Volume de agua tratada importado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua potavel,
previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar
computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado
nos volumes de agua produzida, tratada em ETAs ou tratada por simples desinfecgdo. A despesa
com a importagéo de agua deve estar computada na informagéo relativa ao valor anual das despesas
realizadas com a importagdo de agua bruta ou tratada no atacado. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua debitado ao total de
economias (medidas e nao-medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada
exportado (SP13) para outro prestador de servigos. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informagdes FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo
prestador de servicos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.

IFn03

Despesas totais com os
servigcos por ms.

R$/m3

FNO8

SP20 + SP79

FNO8 - Despesas totais com os servigos — DTS.
SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3).

SP79 - Volume de esgoto faturado em metros cubicos (m?3). Volume anual de esgoto debitado ao total
de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de
agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagdo de
esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes FNO3
(debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e Receita Operacional
direta de esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de
servigos). Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.

17




ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn08 Despesa per capita com FN21 FN21- Despesa total com os servigos de manejo dos residuos sélidos urbanos (publico + privado +
manejo de residuos sélidos - - outros executores) em reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo
urbanos. CM19 de Limpeza Urbana com agentes executores de servi9305 de manejo de residuos sélidos urbanos no
R$/hab. municipio, incluindo agentes publicos, privados e outros”.
CM19 - Populagao urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos. Populagéo
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagdo urbana dividida
pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populacao total estimada pelo IBGE para o
ano de referéncia (2013).
IFn09 Autossuficiéncia com a FN22 - Despesa total com a coleta de esgotos pluviais (publico + privado + outros executores) em
coleta de aguas pluviais. FN23 X100 reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Drenagem Urbana
o FN22 com agentes executores da expansdo e manutengdo da coleta de esgotos pluviais no municipio,
° incluindo agentes publicos, privados e outros.
FN23 — Receita arrecadada com a coleta de esgotos pluviais em reais (R$)/ano. Montante total dos
recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestacéao
de servigos de coleta de esgotos pluviais a populagao.
IFn10 Autossuficiéncia com FN19 FN 19 - Receita operacional direta, em reais (R$) — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
manejo de residuos sélidos ——X100 decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante exclusivamente da
urbanos. FN21 cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
%
IFn11 Despesa per capita com a FN22 CM20 - Populagao declarada como atendida com a coleta de dguas pluviais. Valor declarado pelo
coleta de aguas pluviais. m 6rgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagao efetivamente beneficiada com a

R$/hab.

coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagdo(6es) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou
povoados efetivamente atendidos de forma regular.

FN22 — Ja descrito anteriormente.

Obs.: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servicos de manejo de residuos s6lidos urbanos existentes no municipio.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn12 Indicador de receita da FN19 FN 19 — Ja descrito anteriormente.
coleta de re'suéuos solidos - CM17 - Quantidade de iméveis atendidos pelo servigo de coleta de residuos soélidos. Quantidade de
por imovel. CM17 . . s : : . o e
economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no ultimo
R$/imével dia util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final
corresponde a soma dos valores de cada municipio.
IFn15 indice de evasao de FO5 — Receita operacional total (direta+indireta) em R$/ano - Valor faturado anual decorrente das
receita. FO5 - FO6 atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (agua,
" —X100 esgoto e agua exportada) e da receita operacional Indireta.
0
F05 F06 — Arrecadacao total (R$/ano). Valor anual efetivamente arrecadado das receitas operacionais
(disponivel em caixa ou em bancos-conta movimento).
IFn16 indice de retorno sobre o DA30 Resultado operacional sem depreciagado (R$). Valor anual resultante da diferenca entre as
patriménio liquido®. DA30 X100 receitas operacionais e as despesas de exploragédo (pessoal, produtos quimicos, materiais, energia,
o DA38 — DA30 servigos de terceiros, gerais e fiscais).
o

DA38 - Patriménio liquido. Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo capital social
realizado, reservas de capital, reservas de reavaliagdo, reserva de lucro e lucros ou prejuizos
acumulados. Indica a diferenga entre os valores do ativo, do passivo e o resultado de exercicios
futuros. E o valor contabil pertencente aos acionistas ou scios”’.

* Indicador pode nao ser aplicavel a unidades de corporacéo e organizacdes publicas municipais.
® Ver Lei 11.638 — S/A.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFr06 Custo do tratamento de FNO7 FNO7- Despesas em reais (R$) de exploracéo relativas ao tratamento de agua. Valor total do conjunto
agua. - de despesas realizadas para o tratamento de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo
R$/mS SP08 (DEX) especifica para o tratamento de agua em ETA(s), excluindo o tratamento de agua por simples
m desinfecg¢édo. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado. Despesas de

exploracdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros,
produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de
exploracao®.

SP08 — Volume, em metros cubicos (m3), de agua tratada em ETA(s). Volume de agua submetido a
tratamento, incluindo a agua bruta captada pelo prestador de servigos e agua bruta importada, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s), excluindo o volume de agua tratada por simples desinfecgao
e o volume importado de agua ja tratada. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado.

® Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de dgua em ETA(s). Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios

técnicos estabelecidos pela organizagao.
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3.2 INDICADORES RELATIVOS AO CLIENTE E AO MERCADO

Quadro 2. Indicadores relativos a clientes e ao mercado
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
ICmO1 indice de reclamagoes e CM11 CM11 - Quantidade de reclamagdes e de comunicagbes de problemas, incluindo as
comunicagao de problemas. reclamagoes relativas aos servigos de drenagem urbana e manejo de residuos solidos,
Reclam.p! ligagio SP01 + SP71 quando pertinente. Quantidade total de reclamagdes e de comunicagdes de problemas.

Incluem-se aquelas de iniciativa da prépria ogganizaga'o. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado’.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligacdes ativas de dgua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do
numero de ligagbes ativas no uUltimo dia Util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e 0 do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm02 indice de satisfacdo dos Por meio da informacdo CM14. | CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos clientes. Pesquisa de campo para

clientes. medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a satisfagdo com os produtos
oferecidos e o0s servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de
satisfacdo em relagéao aos principais produtos, servigos e atributos.

" Exemplos: Agua — verificagdo de ligagdo executada néo faturada, verificagdo de ligagdo de agua faturada e nao executada, verificagdo de duplicidade de inscrigdo, verificagdo de servigos
solicitados nao executados, verificagdo de consumo medido, verificagdo de valores lancados na fatura de agua, verificagdo de ndo recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado,
calibragao de hidrometro, conserto de vazamento na ligagao predial, conserto de vazamento na rede, reclamacgao de falta d'agua/baixa pressao, conserto de vazamento no cavalete, reposigao de
calgada ou pavimento, expurgo no quadro ou rede, servicos em atraso, vazamento no quadro, ramal ou rede, ma qualidade da agua, ligacéo clandestina e atendimento do agente.

Esgotos — verificagdo de ligagdo executada nao faturada, verificagdo de ligagcdo de esgoto faturado e nao executado, verificagdo de dados cadastrais, verificagdo de duplicidade de inscrigéo,
verificagao de servigos solicitados e ndo executados, verificagao de valores langados na fatura, verificacdo de nao recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado, desobstrugao rede de
esgoto, recuperagdo pavimento, recuperacdo do passeio, desobstrucdo de ligacdo esgoto, recolocagdo da tampa da caixa de ligagao de esgoto, verificagdo de interligacdo de esgoto, erosdo de
calgada, atendimento do agente, limpeza de boca de lobo, reposi¢éo de tampa de boca de lobo.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm04

indice de conhecimento dos
servigos e produtos.

De acordo com a metodologia
utilizada.

Por meio da informagao CM16

CM16 - Pesquisa de opinido sobre os servicos e os produtos. Pesquisa de campo para
medir a percepg¢do de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos
oferecidos e dos servigos prestados. Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou
CM15.

ICmO05

indice de atendimento urbano
de agua.

%

CMO1

—— X100
CMO3

CMO1 - Populagao urbana atendida com abastecimento de agua. Resultado do produto
da quantidade de economias residenciais ativas de dgua na zona urbana, no ultimo dia
util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes por domicilio do municipio.
Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo Censo Demografico, realizado
pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes,
tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar
de mais de um municipio, o resultado final corresponderd a soma dos valores calculados
para cada municipio.

CMO03 - Populagao urbana do municipio operado com abastecimento de agua. Populacdo
urbana do municipio operado pela organizagdo com abastecimento de agua. Em geral, é
calculada a partir de projegbes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos Ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

ICmO06

indice de atendimento urbano
de esgoto sanitario.

%

Mxmo

CMO08

CMO06 - Resultado do produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
na zona urbana, no ultimo dia util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes
por domicilio do municipio. Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo
Censo Demograéfico, realizado pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas
em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio
em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a
soma dos valores calculados para cada municipio.

CMO08 - Populagéo urbana do municipio operado com esgotamento sanitario. Populagao
urbana do municipio operado pela organizagdo com esgotamento sanitario. Em geral, é
calculada a partir de projecdes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICmO07

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

0,8 X SP15

SP77

X100

SP77- Volume de esgoto tratado, em metros cubicos (m3). Volume anual de esgoto
coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) Estacdo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s).
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui
o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador nem o
volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Volume de agua consumido. Volume de agua anual consumido por todos os
clientes, compreendendo o volume micromedido e 0 volume de consumo estimado para
as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrometro parado, acrescido do volume
de agua tratada exportado para outras prestadoras de servigos. Nao deve ser confundido
com o volume de agua faturado, pois, para o calculo deste Ultimo, os prestadores de
servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores
aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde ao somatério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

ICm10

Tempo médio de resposta a
reclamagéao dos
cidadaos/usuarios.

H/Reclam.

CM22
CM23

CM22 - Quantidade de horas de atendimento de reclamacdes. Quantidade de horas
despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao
até a solugao do problema.

CM23 - Quantidade total de reclamagdes respondidas. Quantidade total de reclamagbes
respondidas no periodo.

ICm11

indice de atendimento urbano
da coleta de residuos sélidos.

%

CM18
CM19

X100

CM18 - Populacdo atendida declarada (atendida com servico de coleta de residuos
domiciliares). Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma
da populagédo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos
domiciliares no municipio e da(s) populagio(des) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgdo. Inclui populagbes da sede, de
distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. Entende-se como regular
o servigo com frequéncia minima de uma vez por semana.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populacdo urbana de um municipio estimada pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populacdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm12

indice de atendimento urbano
de aguas pluviais.

%

CM20
—— X100

CM21

CM20 - Populagdo atendida declarada (atendida com a coleta de aguas pluviais). Valor
declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagdo
efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s)
populacao(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo
mesmo 6rgao. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos
de forma regular.

CM21 - Populagéo total do municipio operado, com a coleta de aguas pluviais. Populagao
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagédo
urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéao total
estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.

ICm13

indice de ocorréncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

Registro de ocorréncia/1.000 lig.

AeE.

CM24

(SPO1 + SP71)/1000

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o Orgdo de Defesa do
Consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Proteg¢ao e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo
cliente.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligagbes ativas de agua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogcédo do
numero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagbes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm1i4

indice de audiéncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

%

CM25

———— X100
CM24

CM25 - Realizagdo de audiéncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
audiéncias convocadas pelo Orgdo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as
partes: fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagcao do cliente.

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o 6rgdo de defesa do
consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servigo adquirido pelo
cliente.
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3.3 INDICADORES RELATIVOS A SOCIEDADE

Quadro 3.

Indicadores relativos a sociedade

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

Isc02a

indice de sangdes e
indenizagdes para residuos
solidos.

%

FN15 — Despesas, em R$, com sancdes e indenizagdes. Valor total das despesas pagas
pela organizagdo a titulo de multas, sangdes e indenizagdes, decorrentes de autuagdes de
o6rgaos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas), indenizagbes por
perdas e danos, multas de transito, agdes dos 6rgdos de defesa do consumidor e
similares. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.

FN19 - Receita operacional direta — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante
exclusivamente da cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no
periodo considerado.

1Sc04

Indicador de mitigagéo de
impactos ambientais.

%

SC04
———— X100

SCO1

SCO01 - Quantidade total de impactos significativos identificados. Quantidade de fatores
significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia
para a identificagdo dos fatores é a norma ISO 14001. Corresponde ao somatério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SCO04 - Quantidade total de impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos.
Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais controlados ou
resolvidos. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

1Sc09

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

SP77

0,8 XSP15

SP77 - Volume de esgoto tratado. Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo
do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada
da(s) Estacédo(0es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui o volume de esgoto bruto
importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto bruto
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Ja descrito anteriormente.
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3.4 INDICADORES RELATIVOS AS PESSOAS

Quadro 4.

Indicadores relativos as pessoas

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IPe05

indice de frequéncia de
acidentes.

%

PE14x10

6

PE16

PE14 - Quantidade de acidentes de trabalho. Quantidade de ocorréncias de acidentes no
trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. Corresponde
ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a
forgca de trabalho.

PE16 - Quantidade de homens-hora efetivamente trabalhada. Quantidade de horas que

efetivamente foram trabalhadas. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.

1PeQ7

Ind. produtividade da for¢a de
trab. p/ servigo de coleta de
residuos solidos urbanos.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM19

PEO1 - Forca de trabalho (quantidade de empregados). Quantidade de empregados
proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagdo direta do sistema
gerencial da organizagdo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com
Onus — a disposicdo da organizagdo. Adogao do nimero de empregados no ultimo dia util
de cada més. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més
anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més, adotar a somatdria das

quantidades médias mensais.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia (2013).

IPe08

Ind. produtividade da forca de
trab. p/ manejo de aguas
pluviais.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM21

CM21 - Populagdo total do municipio operado, com a coleta de &guas pluviais.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cad. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IPe12 indice de absenteismo. 9 PE21a - Nimero médio de empregados. E o valor médio do nimero de empregados no
o PE21a x PE22a 100 inicio e no final do periodo.
PE21a xPE23a PE22a - NGmero de horas perdidas, por auséncia ao trabalho. Corresponde a soma

simples das horas nao trabalhadas por auséncia ao trabalho; nao inclui o tempo referente
a licenca prémio, afastamento por acidentes e férias.

PE23a - Horas trabalhadas. Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas,
inclusive horas extras.
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3.5 INDICADORES RELATIVOS AOS PROCESSOS

Quadro 5. Indicadores relativos aos processos
Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
ISp04 Tempo médio de execugao de SP46 - Quantidade de novas ligagbes de agua solicitadas. Quantidade de novas ligagdes
ligacdo de agua. SP47 de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado.
L ™S Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
H/ligagao. SP46

SP47 - Tempo de execugdo de novas ligacbes de agua. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execug¢ao de novas ligagdes de agua, desde a
primeira solicitacdo do cliente até a conclusao total. A concluséo total ocorre quando o
reparo da pavimentagdo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ISp06 Tempo médio de execugao de SP87 SP86 - Quantidade de novas ligacoes de esgoto solicitadas. Quantidade de novas
ligagao de esgoto sanitério. - ligagbes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo
SP86 considerado. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo

H/ligacao.

considerado.

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP87- Tempo de execugdo de novas ligagbes de esgoto. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execucao de novas ligagées de esgoto, desde
a primeira solicitagdo do cliente até a concluso total. A conclusé&o total ocorre quando o
reparo da pavimentagédo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp14

Indicador de perdas totais de
agua por ligagao.

L/lig./dia.

SP0%-SP11-SPB-SP15-SP17-SP19

SP01x SP42

SPO01, SP07, SP11, SP15 — ja descritos.

SP13 - Volume de agua tratada exportado. Volume anual de agua potavel, previamente
tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores,
independentemente se da propria organizagdo ou nao. Deve estar computado no volume
de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A
receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de
agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de
agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores
estabelecidos em contratos especiais. Corresponde ao somatoério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

SP17 - Volume de 4gua de servigo. Valor da soma dos volumes anuais de agua para
atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de &gua recuperado.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Atividades
operacionais e especiais (informacao X041 do SNIS): testes de estanqueidade e
desinfeccé@o de redes (adutoras, subadutoras e distribuicdo), uso proprio nas instalagbes
da organizagdo, uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com
caminhodes-pipas (favelas e chafarizes). As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s nédo
devem ser consideradas.

SP19 - Volume de agua recuperado (informagao X165 do SNIS modificado). Volume de
agua recuperado em decorréncia da detecgado de ligagdes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa no periodo de analise. Informacdo estimada em fungdo das
caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial —
ganho recuperado e registrado com a aplicagdo de multas. Corresponde ao somatério
das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP42 - Tempo total do periodo considerado, em dias. Quantidade total de dias do periodo
considerado.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp21

indice de recuperacao de
materiais reciclaveis.

%

SP91 - Quantidade total de materiais recuperados exceto matéria organica e rejeito.
Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e
rejeitos) coletados de forma seletiva ou n&o, decorrente da agdo dos agentes executores
mencionados, ou seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagbes de
catadores e outros, nao incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores
autbnomos nao-organizados nem quantidades recuperadas por intermediarios privados
(“sucateiros”).

SP92 - Quantidade total de residuos soélidos publicos coletada por todos os agentes
executores. Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes
mencionados — publico, privado e outros. Nao inclui quantidade de residuos domiciliares.

ISp22

indice de residuos sélidos
totais com destinagéo
adequada.

%

SP93
SP94

x100

SP93 - Residuos sélidos totais coletados com destinagdo adequada. Residuos sélidos
totais coletas com destinagéo adequada em cumprimento a legislagéo vigente.

SP94 - Residuos sélidos. Total de residuos sélidos produzidos no municipio.

1Pa02

indice de hidrometragao.

SP03 - Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas. Quantidade de ligacdes
ativas de agua, providas de aparelho de medicédo (hidrometro) em funcionamento regular,
que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do numero de
ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a média
aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més,
adotar a somatédria das quantidades médias mensais.

SPO01 ja decodificado.

1Pa03

indice de macromedico.

SP09

(SPO7 +SP11 - SP13)

X

100

SPO09 - Volume de agua macromedido. Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s) e das
UTS(s) e nos pontos de entrada de agua tratada importada, se existir. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP07, SP11, SP13 ja decodificados
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4 OUTROS INDICADORES

Os indicadores relacionados a seguir foram compilados pela equipe da Concremat como
sugestao para utilizacdo em municipios que desejem implantar sistemas de monitoramento
dos servicos de drenagem e gestdo das aguas pluviais e limpeza urbana gestdo dos
residuos sélidos.

4.1 INDICADORES E METAS PARA DRENAGEM

Os indicadores sugeridos foram concebidos buscando utilizar as referéncias
atualmente existentes. A sequéncia de implementagdo do Plano de Saneamento vai
possibilitar a melhoria na base de dados a serem coletados e armazenados no Sistema de
Informagdes Geograficas (SIG) e, consequentemente, a adog¢ao de outros indicadores para
monitoramento do desempenho do plano em relagdo as metas propostas.

A - Indicador de cobertura da microdrenagem

LVE
LVTotal

Icvicro =

Sendo:

* lcuvicro: Indice de Cobertura de Microdrenagem:;
e L VE: Extensdo das vias na area urbana com infraestrutura de microdrenagem, em
km;
e [ VTotal: Extensao total de vias na area urbana, em km.
B - Indicador de cobertura da macrodrenagem

CIPD
CPPD

I CMacro =

Sendo:

* Icmacro: Indice de Cobertura de Macrodrenagem;

e CIPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem implantados em
conformidade com o Plano Diretor de Macrodrenagem;

e CPPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem previstos pelo Plano

Diretor de Macrodrenagem.
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C - Indicador de seguranca e prevencdo de acidentes

Bsai

Total

Isai =

Sendo:

e Isa: indice de Sistema de Alerta;
o Bsa: Bacias com sistema de alerta em operacéo em forma adequada,;

L Broa: NUmero total de bacias a ser implantado sistema de alerta.

D - Indicador de eficiéncia do sistema de microdrenagem

VA
VTotal

Sendo:

I Micro =

o lviero: Indice de Eficiéncia de Microdrenagem:;
o VA: Quantidade de vias que alagam com Precipitagdo TR< 5 anos;

J VTotal: Namero total de vias do municipio.

E - Indicador de eficiéncia do sistema de macrodrenagem

BA
BTotal

I Macro =

Sendo:

* Iyoro: Indice de Eficiéncia de Macrodrenagem:;
e BA: Bacias que apresentam deficiéncia na macrodrenagem com precipitagdo TR<
25 anos;

e BTotal: Numero total de bacias na area urbana com macrodrenagem.

Meta: escoar 100% do volume para TR = 25 anos até 2020 em todas as bacias de
drenagem da area urbana.

F - Informatizacdo do cadastro da rede de micro e macrodrenagem

ViasCad  CanCad
Icaa = + /2
ViasTotal CanTotal

Sendo:

e . Indice de Cadastro
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e ViasCad: Numero de vias com cadastro atualizado (microdrenagem superficial e
subterranea);

e ViasTotal: Numero total de vias;

e (CanCad: Numero de canais com cadastro atualizado (macrodrenagem);

e (CanTotal: NUmero total de canais.

4.2 INDICADORES E METAS PARA RESIDUOS SOLIDOS

A - Cobertura de coleta reqular de RSU

* Sigla do Indicador: l¢cr

e Funcao de célculo:

ITotal
Sendo:

e lgcr: indice de Cobertura de Coleta Regular;

e JACR: Numero de iméveis atendidos pela coleta regular;

e [Total: Namero de imdveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

B - Cobertura de coleta seletiva

¢ Sigla do Indicador: lccs

e Funcao de célculo:

e Iccs: Indice de Cobertura da Coleta Seletiva;

e JACS: Numero de iméveis atendidos pela coleta seletiva;

e [Total: Niamero de imoveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.
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C - Recuperacao de materiais reciclaveis

* Sigla do Indicador: lrur

e Funcao de célculo:

MRR

Trmr = ————

MRE

Sendo:

¢ Igua: Indice de Recuperacgao de Materiais Reciclaveis;
e MRR: Quantidade de materiais reciclaveis recuperados;

e MRE: Quantidade estimada de materiais reciclaveis presentes no RSD.

As quantidades de materiais recuperados serao indicadas por relatérios mensais elaborados
pelas administragbes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis sera
estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragdo de reciclaveis
presentes nos RSD, determinada em anélise gravimétrica.

D - Reducido da quantidade gerada de residuos de saude

» Sigla do Indicador: lgrsss

e Funcao de célculo:

RSC
RSref

IGrsss =

Sendo:

e Igrsss: Indice de Geracgdo de Residuos Sélidos dos Servigos de Satde;

e RSC: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude coletados;

e RSref: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude do ano base
de referéncia.

A quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatérios emitidos mensalmente
pelo executor do servico. A quantidade de RSSS coletada no ano de referéncia sera
identificada de forma similar.
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ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

E - Indice de cobertura para os PEVs

» Sigla do Indicador: lpey

e Funcao de célculo:

RPEV
POP

Irev =

Sendo:

e RPEV: Populacao atendida pelos PEVs;

e POP: Populagao Total no ano.
Meta e prazo:

F - Indice de cobertura para Conteinerizacio

 Sigla do Indicador: Icont
e Funcé&o de célculo:

_ CONT
POP

ICONT -

Sendo:

e CONT: Populacgao atendida pelos contéineres

e POP: Populagao Total no ano.
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PORTAO

L DE SANEAMENTO BASICO

LICA/CONSULTA PUBLICA

Revisao 0
Setembro/2014



PROPOSTA DO
PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO DE PORTAO

T W IR P FFNIW

O QUE E O PLANO MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO (PMSB)?

v E um acordo social e politico de base técnica.

v Extrapola o periodo de
uma administragao.

E um pacto sobre pontos
fundamentais da
infraestrutura do

municipio.

Deve vir antes dos
detalhamentos dos
planos diretores, dos
projetos e das obras!!!!

Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




QUE PARTES ATUAM NO PMSB?
v'Seu cumprimento deve ser um compromisso mutuo:

Da administracdo Da sociedade
publica

Legislativo
Executivo

Judiciario

; J- : Y- 5 =,==
%’ Vou fazer
a minha
l parte

E #¥| Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

QUAIS SAO AS RESPONSABILIDADES?
v'Obrigacbes

o

%

L)

E #| Melhores servicos de saneamento para todos =+ saude+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

Para as administracoes:

Elaborar previamente:

v" planos de acoes,

v" deobrase

v
v
v

de investimentos:;

Captar recursos financeiros;

Adaptar_estruturas técnico-operacionais para o
atendimento das metas.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

BENEFICIOS DO PLANEJAMENTO

v PRAZOS para a ampliacdo da infraestrutura e
v’ QUANTO PODERA CUSTAR;
v PROPOSTAS DE SOLUCOES para os problemas de

Para a populacao

Usuaérios terdo definidos:

gue afetam diretamente a populacéo.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




O QUE E A POLITICA MUNICIPAL DE
SANEAMENTO BASICO?

Definir guem e como

QUEM REGULA?
QUEM FISCALIZA?
QUAL E A POLITICA

TARIFARIA E POR QUE? E

Metas nacionais e estaduais

¢ Coleta seletiva ‘ menos lixo nos aterros.

__» Taxa de lixo separada do IPTU.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T W IR P FFNIW

INSTRUMENTOS DA POLITICA MUNICIPAL
DE SANEAMENTO BASICO

v' Contratos de concessao em vigor;

v Legisla¢des que disciplinam as

cobrancas de tarifas, multas,
deveres e direitos;
v Regras para o funcionamento dos

Servigos.




PLANEJAR E
1. Analisar o0 estado presente dos servigos
%@° do P@
S

1. Banco de

dados;
2. Cadastro de
redes;
Redes de agua, 3. Plano de
reservatorios? saneamento
Redes de esgoto rural;
cloacal, ETE? 4. Informatizagéo.

Redes de drenagem?
Pessoal?

Equipamentos?

T W IR P FFNIW

PLANEJAR E
2. Avaliar as projecdes de demanda

1. Quanto vamos crescer?

2. Paraonde?

3. Vamos ter $$$$ para
pagar?

4. Em quanto tempo?

|

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




PLANEJAR E
3. Definir o estado futuro desejado

PROBLEMAS OBJETIVOS E METAS -

> Alagamentos. » Prevenir alagamentos.
z . . » Melhorar a qualidade das aguas
> Ma qualidade das aguasﬂ pluviais através da reducéo do

pluviais. langamento de residuos sélidos.

CAUSAS PROGRAMAS, PROJETOS E ACOES

> Langamento de residuos Increme~ntar 0s Progra_mas de Pra_zo
. Educacdo Ambiental existentes | Imediato
nos canais de drenagem. incluindo os componentes —até
relativos a drenagem urbana e
ao PMSB.

Art. 19. A prestac@o de servigos publicos de Saneamento béasico observara
plano, que poderad ser especifico para cada servico, o qual abrangera, no
minimo:

8 62 A delegacdo de servico de saneamento
basico ndo dispensa o cumprimento pelo
prestador do respectivo plano de saneamento

basico em vigor a época da delegacéao.

-""! ““——--..“

P
o 4l / . . . . . . .
: E]‘ Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




Prazos dos planos de saneamento
Decreto n° 8.211/2014
“Art. 26 Prazo prorrogado!

s2> Ap6s 31 de dezembro de 2015, a existéncia de plano de
saneamento basico, sera condicdo para 0 acesso a
recursos or¢camentérios da Unido quando destinados a
servicos de saneamento basico.” (NR)

§ 6° Apos 31 de dezembro de 2014, sera vedado 0 acesso
aos recursos federais destinados a servicos de
saneamento basico, aqueles titulares que nao
instituirem, por meio de legislacéo especifica, o controle
social realizado por 6rgao colegiado... 3

Y
4 £ N . . " . . .
E; Melhores servi¢os de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Prazos deste plano de saneamento . T
ANO REFERENCIA PRAZO DA ACAO CALENDARIO
3 curto 2016 r
4 2017
2 A Revisbes
6 2019
T médio 2020 r da metas
g 2021
9 2022 I
10 2023 L
T 2024 I~
12 2025
13 2026 M e
= 5037 Revisdo
15 longo 2028 o dos PPAs
16 2029
17 2030 1
18 2031
19 2032 o
20 2033 _J
21 2034 r
2 2035

P
o 4l / . . . . . . .
3 E‘ Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




- O papel do sistema educacional;
- O que caracteriza o Planc Municipal de Saneamento Bisto

A importancia da mobilizagéo
Material de apoio - cartilhas . e
e Hora de concluir os

« 28 = Por que fazer um Plano Municipal de Saneamento

Basico?
B i planos de saneamento
- « O papel da mobilzagio e da educapio ambientat Plangjamento & requisito para cidades receberem recursos federais em 2014
ﬁﬂ « O quedialei 11.445sobre controle social; -
+ 0= meios de Comunicag3o na Mobilzagio Soisl
- icacio dos Sistemas de Edy =]
‘Comunicagio e Atores Socisis Estratégicos;

*  Audiéncias & consultas piblicas;
»  Progndstico, objetvos e metas; L~

e Py O municipio criou seu Comité
rgéncizs e contingéncias na Lei de o
gt sconogincm noruss; | RS mpanhamen r
e de acompanhamento para a

= Brasil & tem nova lei para prevenic desastres

g elaboracado da Politica

= B Municipal de Saneamento
Y - Basico e acompanhamento do
=

ﬁ : P;'a :r"?r ::llmbaﬁ’&de dados para o PMSB .
Saneamento?

« Aimportincia da atualizago.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

A importancia da mobilizagcao

N RRCALE 3° Seminario
Internacional

12 Conferéncia
Regional dos

Evento apresenta panorama
de saneamento na regiao

Planos
Programacao segue hoje na Feevale a partir das 8h30 Municipais de
FABIO RADKE = Sy & San eam entO

02 a 03 de
dezembro de 2013

O material das palestras

; estd disponivel no site do
. B 7 - dd .\.,3‘ Consorcio Pro-Sinos e

PLATEIA: sala ficou lotada para a programagao do primeiro dia do evento ontem |ntegra o matel‘la| de apOIO

do PMSB/PRSB.

)| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




A importancia da mobilizagéo

© CORREIO DO POVO.com.br

Escola é destaque em meio ambiente

tiva participagio da familia,

'Na comunidade est.

0s mome

Ela observa que o grupo "De mio

formadao por avds e amigas da es

quinzenalmente para confeccionar capas de caderno, sacolas, bonecos guirlandas com materiais das

industrias da regiao, como forros de calcados, que teriam o lixo c

A escola também promove a coleta de dleo usado @ 0 repassa a uma empresa de produtos de limpeza.
escola tal e e s

agen 3. 0 que na escola é
Como contrapartida, recebe gente para lavagem de louca

|eem para 05 menores e para Pesso:

Leitura, quando estudantes maiores i
timulo as atividades de integracao com alunos dos municipios vizinho
estimulo as atividade e

Emergéncias e contingéncias no PMSB

«a“:?’ﬁgi%
O PMSB deve prever o funcionamento

e/ou arecuperacdo das estruturas em

ocasides de emergéncia e contingéncias.

#| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.




Emergéncias e contingéncias no PMSB &

Emergéncias — séo acidentes de previsibilidade incerta,
situagcOes de vandalismo, etc..

Exemplo de acdes para emergéncias:

Extravasamento de rede coletora

AcOes emergenciais:

e Comunicagéo aos 6rgaos
de controle ambiental;

¢ Reparo das instalagtes
danificadas;

¢ Notificagdo a Policia

" Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Contingéncias — eventualidades que podem ser
minimizadas com planejamento preventivo de agdes .

Exemplo de contingéncia:

Mau funcionamento de comportas em sistemas de
macrodrenagem.

Exemplo de acdo preventiva:

Verificacdo das condi¢des fisicas de funcionamento
das estruturas manutenc¢ao/protecao de
equipamentos.
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A qualidade dos servicos no PMSB e ———C%
q v ‘
Lei n°© 11.445/2007

Art. 23. A entidade reguladora editard normas relativas as
dimensées técnica, econdmica e social de prestacdo dos
servicos, que abrangerdo, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestacao

dos servicos;

Il - requisitos operacionais e de manutencéo dos sistemas;

vil - avaliacdo da eficiéncia e eficacia

dos servicos prestados;

L
5 4| / . - . . . . .
E] 4 Melhores servi¢os de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

A gualidade dos servicos no PMSB e ———C%
q C ‘

Indicadores incluidos no PMSB de

1. Indicadores para agua e esgoto da AGERGS.

2. Indicadores PNQS (todos os servicos)

3. Indicadores sugeridos pela Concremat

(todos os servicos)

¥
o 4| / . - . . . . .
: E] )| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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Educacéo sanitaria e ambiental no PMSB ~==siESaas

v' Resolucdo n° 2 de 15/06/2012 — “Estabelece as Diretrizes
Curriculares Nacionais para a Educacao Ambiental”.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T W IR P FFNIW

Educacéo sanitaria e ambiental no PMSB ~=5iESaas
Propostas de educacédo sanitaria e ambiental

Acao

1. Avaliar os programas de educacdo ambiental e projetos de capacitacdo de
. ) Curto prazo
professores sobre temas ambientais e de saneamento.

2. Fazer a adequagdo de modo a incluir as diretrizes e fundamentos do Plano
Municipal de Saneamento Basico (PMSB).

Relacionar espacos fixos para publicacdo de matérias relacionadas ao saneamento,

meio ambiente, educagé@o ambiental, ecoturismo.




PROJECAO POPULACIONAL

Projecio da populagio e domicilios - Portac

Prazo da Ano Ano Populagido Domicilios
acdo referénca calendario

total wrbanpa rural total wuwrbano rural

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T W IR P FFI

Situacao institucional
Servigcos de saneamento

’...uu-l.un—-..‘\

~Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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Drenagem e gestao das aguas pluviais

14



Drenagem e gestado das aguas pluviais

INTERFACES

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ satde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida. |

S

Drenagem e gestao das aguas pluviais

o

HIDROGRAFIA
DE PORTAO

1. Rio dos Sinos

2. Arroio Boa Vista
3. Arroio da Estancia
4. Arroio Portdo

5. Arroio Aroeira

6. Arroio Cascalho

7. Arroio Bonito

8. Sanga do Schuck
9. Arroio Bom Jardim
10. Amroio Noque

11. Amroio Nabinger
12. Rio Cadeia

13. Arroio Serraria
14. Amroio Macaco Branco
15. Amroio Cadeinha

Melhores servicos de saneamento para todos =+ satude+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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....u-u---—....,\

Drenagem e gestado das aguas pluviais “ﬁ?

DIVISAO EM
SUB-BACIAS

CAPELA D SANTANL

sloLeoroLno

HOVA SANTA RITA

#| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Drenagem e gestao das aguas p|UVIaIS —r
. 3.241
S e T ——, 1748

{ i ORI “ N 3.906
BOM JARDIM 1} i - ; 1
Y QSCALHD 2 11.599
- —~ 2.731
BOMMAROM 2L, J Jponmo 2.395
s BOM JARDM 4 Lo 3T v 1.983
e 1272

X 1337

n il 2.148

< 2.371

- CAFELADE SanTAr e 10.494

| 1.257

d 12,654

> A 4764

(] SCHUCK 1 1.982

) 1.365

b 1.483

= 4.347

o e sho eceoLoo 1.266

9.597

5 oA, W) 2190

) \ YN LN ] S YPeRTAOY 1.992

5 ) W 7.707

O ESTANCIA 3 f.\__uunvpnj:‘:}{]AVI s _‘\k\ 12.959

< Ll Sk nens s 2785

; X / oo 1178

= ) @0 1.191

S 1015

1.366

_ . 6.319

ESTANCIA1 BAPLICAIA DO UL 977

HOVA SANTA RITA 3.821
1,697

1137

#| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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LEGENDA

Sistema Viario

Cursos D'agua

Zona Residencial 1 (T.O. = 60%)
Zona Residencial 2 (T.0. = 60%)
Zona Residencial 3 (T.0. = 60%)
Zona Mista (T.O. = 80%)

Zona Industrial 1 (T.O. = 75%)
Zona Comereial (T.O. = 80%)
Zona Especial de Preservagéo

2 PLANO DIRETOR URBANISTICO
11

T W IR P FFNIW

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Drenagem e gestdo das aguas pluviais

Ocupacio atual do Bairro Centro
+ ZonaResidencial 1, Zona Residencial 2 e Zona Comercial
(T.O. de 60% a 80 %)

AREA URBANA

17



Drenagem e gestado das aguas pluviais
AREA URBANA

1-.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
Drenagem e Gestdo das Aguas Pluviais
LLl "{: >
(@] i3 LEGENDA
> /& Divisa Municipal
L 8 Sistema Viario
'J) 2 Cursos D'agua
= = Pontos Criticos Inundagtes
UO) I(JDJ Pontos Criticos Deslizamentos,
z 3
2T
< x
(ONa
Z
(i
)
LL
L
()]

)| Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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O Plano de Drenagem e Gestdo das Aguas ""'?
Pluviais — 2014/2035 )

Objetivo Meta
Padronizar os estudos e projetos referentes a gestao
das aguas pluviais.

Identificar a natureza e o estado de conservacéo do
sistema existente.

Elaborar Caderno de Encargos

Realizar o cadastro topogréafico de 100% da rede

Incrementar o programa de Educagéo Ambiental
existente.

Cadastro estrutural das obras de arte, canais,
travessias existentes e elaboracéo de projeto.
Atender a legislacéo e viabilizar a regulacéo dos Definir a regulagéo dos servicos de gestéo das
servicos de gestéo das aguas pluviais. aguas pluviais.
Otimizar recursos e viabilizar alternativas técnicas
integradas.
Garantir que investimentos a longo prazo - ocupagéo
futura
Melhorar as condi¢des de escoamento do sistema
existente.
Garantir aderéncia dos investimentos a longo prazo e
viabilizar alternativas técnicas integradas.

Melhorar a qualidade das aguas pluviais.

Melhorar as condigdes estruturais do sistema existente.

Plano Diretor de Drenagem

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T IR P FNIW

O Plano de drenagem e gestéo das aguas -

pluviais — 2014/2035 ._ )

Objetivo Meta
Melhorar as condigdes de trabalho Aquisicao de equipamento e treinamento de

pessoal.

. . L Elaborar Plano de Manejo das APPs e areas

Melhorar a qualidade das aguas pluviais.
verdes
Evitar a sobrecarga do sistema de drenagem Sensoriamento Remoto e aplicativos
existente. visando melhorar a Fiscalizagao.

Elaboracéo de legislacéo visando

Incentivar a implantagao de medidas individuais . < =
implantacéo de controle na fonte e reducéo

e locais de controle da vazao na fonte.

de IPTU.
Melhorar a qualidade de vida da comunidade e  Implantacédo do PLHIS e integragdo com o
reduzir inundagdes e deslizamentos. PD de Drenagem.
Aumentar a garantia e a seguranga do sistema Implantagdo de um Sistema de Alerta contra
de drenagem com Sistema de Alerta. inundagoes.
Melhorar a qualidade das aguas pluviais pela Implantar o sistema de esgotamento tipo
presenca de esgotos. "Separador Absoluto".

Fornecer informacdes detalhadas quanto aos Elaboragao de projetos executivos com base
investimentos necessarios para universalizacdo nas alternativas apontadas pelo Plano Diretor

dos servigcos de drenagem. de Drenagem.
Aumentar a garantia e a seguranga do sistema  Implantag&o do PLHIS e integrac@o com
contra ocorréncia de eroséo e deslizamentos. controle de eroséo e deslizamentos.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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Abastecimento de agua

Esgotamento
sanitario

Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Cobertura
Dado - Abastecimente de agua Unidade Valor
Populacédo atendida total (AG001) habitante 31.401
Populacdo atendida urbana (AG026) habitante 25 669
Ligagdes ativas (AG002) ligagdo 3.988
Economias ativas (AG003) economia 3871
Economias residenciais ativas (AG013) economia 3411
Extenséo de rede (AG005) km 68,1
indice de perdas de faturamento (IN013) % 18,1 |
indice de perdas na distribuicdo (IN049) % 48,5|
Indice de atendimento total de agua (IN055) % 100
Indice de atendimento urbana de agua (IN023) % 100
Indice de hidrometraggo (IN009) % 99
Segundo dados do SNIS 2011 n&o havia
servigos de esgotamento sanitario no e ——
municipio.

Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

20



Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Implantacdo de esgotamento sanitario

A CORSAN tem anunciado um grande aporte de recursos tanto para
os sistemas de abastecimentos de &agua como para os de
esgotamento sanitario mas o planejamento das areas prioritarias deve
ter como base estudos mais aprofundados de concepc¢do dos
sistemas que, no caso de Portdo, tem a particularidade de alternativas
integradas (dgua — Campo Bom, Sapiranga, Estancia Velha, Portédo)/
(esgoto — Estancia Velha, Portéo).

Esses custos estdo previstos nos investimentos da CORSAN e, desse
planejamento, o municipio deverd participar, estabelecendo as
diretrizes para atendimento e cobertura, de comum acordo com a
CORSAN.

T W IR P FFNIW

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

Implantacéo de esgotamento sanitario

Estancia Velha

21



Exemplo de Propostas
Abastecimento de agua e esgotamento sanitario

F r?’“‘“‘\

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Exemplo de Propostas ,‘Wm
Abastecimento de agua e esgotamento sanitario
Objetivo Acgao
Planejamento dos Instituir sistema municipal de -
Servicos. planejamento.
: Instituir mecanismo participativo
Controle §oc:ia! dos da sociedade nos moldes da Lei
SO 11.445/07.
Instalagao de rede e ligagles para
Gt o fase. expanséo vegetativa.
Instalagao de sistemas para a
cob universalizac&o.
N da. gagolo: Instalagao de rede e ligages para
expansao vegetativa.
Quantidade ofertada de Ampliagéo de unidades do
agua. sistema.
Qualidade de atendimento | Rotina operacional de atendimento
a0 usuario. comercial e de outros servigos.
Otimizag#io operacional. Setorizagdo m?;: melhoria do
Reservacao setorial. Reservacéo por setor.
Detecgéo de ligagdes .
" faclivaic. Adesao de novas ligagdes.

4

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

Esquema simplificado do manejo de residuos

Servigos de Limpeza -
- Varrigio

- Capina T - ===
- Raspagem {

- Limpeza de feiras :Qj

L Ecoponto

By

Coletade residuos = =
- Coleta regular {ndo diferenciada)

Tratamento de residuos ﬁ
PEV
sescanca

Compostagem

— Transporte de residuos e Transbordo
SANTARG N - Transbordo de residuos e
j - Transporte

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

v O municipio dispde do seu Plano de Gestdo Integrada de Residuos
Solidos (PGIRS), fruto de um convénio entre o Fundo Nacional do Meio
Ambiente (FNMA) e o Consorcio Pré-Sinos.

v Esse PGIRS foi validado em 2012. As informagdes do PGIRS foram
sistematizadas em uma base de dados.

v O PMSB PROPOE QUE o municipio MANTENHA a base de dados
ATUALIZADA a cada informagdo gerada, o que serd fundamental para a
aplicacdo dos indicadores de avaliagdo do PMSB - elementos importantes
para as revisdes das metas previstas para serem realizadas a cada quatro
anos.

ESSA BASE DE DADOS FOI UTILIZADA COMO REFERENCIA PARA AS
PROPOSTAS DE ACOES DE LIMPEZA URBANA E GESTAO DE RESIDUOS
SOLIDOS DESTE PMSB E DO PRSB.

23



Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

AR
‘
Projecé@o da geracédo de RSU - Portéo
Ano Geragéao

Prazo da acdo |Ano referéncial calendério (t/ano)

Curto 6 2019 8.661
i 10 2023 8.994
Medio 14 2027 9.201
Lot 18 2031 9.313
9 22 2035 9.339

; Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

R
Principais Metas Regionais (Consdrcio Pr6-Sinos) ! J
. Curto Medio Longo
Meta Unidade - 2019 | 2023 | 2027 | 2031 | 2035

Eliminagdo total dos lix6es o
até 2014 (1). % 100 100 100 100 100 100
Areas de lix6es reabilitadas % 10 20 50 75 100 100
(1)
Coletaregular em domicilios % 57 64 7 79 87 01
rurais.
Municipios com coleta o
- % 45 49 53 57 61 63
Reducdo reciclaveis % 43 50 53 58 60 60

dispostos em aterro.
Rgdugao de residuos tmidos % 20 40 50 55 60 60
disposto em aterros.

Inclus&o e fortalecimento da
organizacdo de catadores (1).
Municipios com cobranga por
servigos de RSU, sem % 48 65 75 85 95 95
vinculag&o com o IPTU.

Catadores| 4.561 | 6.583 | 7.588 | 8.739 | 10.571 | 10.571

(1) Metas a atingir pelo conjunto dos municipios do Consorcio Pré-Sinos.

; Melhores servicos de saneamento para todos =+ satde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T IR P F I
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Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

Exemplo de acéo institucional %

Exemplo de acdo para coleta

- o~

K/

~ Melhores servigos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualiaaae ae viaa.

..‘ﬁﬂh_“.\

Exemplo de propostas W
Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

Acdo na area de tratamento

Acdo para passivos ambientais

4

~ Melhores servigos de saneamento para todos =+ saide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.
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Exemplo de propostas *f*m
Limpeza urbana e gestdo dos residuos soélidos

Ac¢des Municipais x A¢cBes Regionais

K/

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ satde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida. |

Exemplo de propostas ‘”ﬁ@

Limpeza urbana e gestdo dos residuos sdlidos

Acdes Municipais

4

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ satude+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida. |
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Exemplo de propostas @
Limpeza urbana e gestdo dos residuos solidos

Acbes Regionais

K/

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ salde+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida. |

Acdes Regionais @

~ Melhores servicos de saneamento para todos =+ saide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida. |
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_ Acdes Regionais

Destinagao Final
2019

Legenda
Aterro Sanitario
A Emabvidace
A Implantachy
&  Sede suniopal
= e ol
Local da Destinagao Final
B Fo
B 5o Locpoi

- Tagsaa

Melhores servicos de saneamento para todos =+ salide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.

T W IR P FFNIW

Acdes Regionais

Transbordo
2019

Legenda

e Transbomic oe nesiducs
e Traniiearieh GO vtk CoMar
Aterro Sanitario
A& Emamvasie
A mpEia
Estacies de Transborde
H mpweingio
Local da Destinagio Final
| B
[ 54 Locgnise
Bl e
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Sustentabilidade

A partir da ANALISE DOS CUSTOS dos projetos,
programas e agdes o PMSB aponta a

»

> ldentifica de captacdo de
recursos como:

» financiamentos a fundo perdido;
» antecipacao de receitas tarifarias ou reajuste de IPTU;
» parcerias publico privadas - PPP,

» investimento privado, etc.

Sustentabilidade

MUNICIPIO

PORTAO RS RS R$ RS R
838000000 | 2300000000 | 5570028000 | 9308607500 | 180.166.355,00

Melhores servicos de saneamento para todos =+ satide+ mais desenvolvimento+ mais qualidade de vida.














































Audiéncia Publica do PMSB de Portao

Material distribuido na audiéncia
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