PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTAO
Centro Administrativo Arthur Pedro Miiller

ESTUDO TECNICO PRELIMINAR

PROCESSO ADMINISTRATIVO N° 2026/0146

Municipio de Portdo - Secretaria Municipal de Administracéo e governo/SEMAG.
Necessidade da Administragdo: contratagao de um site institucional/portal de servigos.

1. DESCRICAO DA NECESSIDADE

A Administragdo Municipal precisa de um site institucional oficial que atenda as exigéncias legais,
tecnoldgicas e de transparéncia, permitindo a divulgagdo de informagdes institucionais, servigos
publicos, atos administrativos, licitagdes, contratos e conteldo de interesse coletivo.

A auséncia ou inadequacgao da plataforma atual compromete os principios constitucionais da
publicidade, eficiéncia e transparéncia, além de dificultar o cumprimento da Lei de Acesso a
Informacao e da Lei de Responsabilidade Fiscal.

O novo site deve permitir gestdo descentralizada e segura dos contetdos, possibilitando que
servidores fagam atualizagdes de forma auténoma, agil e confiavel, sem depender de terceiros.

A solucdo precisa atender a acessibilidade digital, compatibilidade com dispositivos moveis,
seguranca da informacgéao e facilidade de uso, seguindo as diretrizes de governo eletrénico e boas
praticas de governanga publica.

2. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATACAO E O PLANEJAMENTO

A presente contratagdo encontra pleno alinhamento com o planejamento estratégico e
operacional da Prefeitura Municipal, uma vez que atende diretamente as metas de modernizagéo
da gestdo publica, ampliagéo da transparéncia, melhoria da comunicagdo institucional e eficiéncia na
prestagao de servigos ao cidado.

3. DESCRICAO DOS REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo tem como finalidade a aquisicdo de servigos especializados para criagao,
desenvolvimento, implantacdo e manutengao de site institucional oficial da Prefeitura Municipal,
atendendo as necessidades de transparéncia, comunicagao institucional e eficiéncia administrativa.

AQUISICAO DE EQUIPAMENTOS E MATERIAIS DE INFORMATICA
LOCAL DE ENTREGA: Entrega dos equipamentos no almoxarifado, conforme quantitativos a serem
repassados mensalmente:

- Centro de Referéncia almoxarifado — Prefeitura de Portdo — R. Nove de Outubro, 229 - Centro, Portéo
HORARIO DE ENTREGA: De segunda a sexta-feira, no horario das 7h as 16h.

4. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES

Os quantitativos estimados para a contratagao pretendida tém como pardmetro pesquisa de
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Contratagdo de empresa especializada em
fornecimento e consuitoria em plataforma de
divulgacio de informacdes oficiais municipais
no formatc SaaS conforme exigéncias
discriminadas no TR anexo ao processo.

Servigo

A 1000 | R$ 1.241,66| R$ 14.900,00
{écnico

5. ALTERNATIVAS DISPONIVEIS NO MERCADO

Conforme pesquisa de mercado realizada, para solugdo da necessidade administrativa, objeto
do presente Estude Técnico Preliminar, vislumbra-se possivel, sob o aspecto técnico e econdmico, a
contratagio de empresas especializadas no fornecimento de géneros alimenticios — cestas basicas.

Tais referéncias foram obtidas por meio de pesquisa de pregos com fornecedores do ramo de
atividade, sites especializados e na plataforma digital de pregos plblicos "Banco de pregos”, efetuadas
com base no Decreto Municipal n.° 1416/2022, que “Estabelece o procedimento administrativo para a
realizagdo de pesquisa de pregos para aquisicdo de bens, contratagdo de servigos em geral e para
contratagdo de obras e servigos de engenharia no &mbito do Municipio de Portdo, nos termos da Lei
Federal n® 14.133/2021".

6. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratagdo almejada o valor total de R$ 14.900,00 {quatorze mil e
novecentos reais}, sendo de pagamento unico.

Vislumbra-se que tal valor &€ compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n.° 1416/2022, que “Estabelece o procedimento
administrativo para a realizagao de pesquisa de pregos para aquisigdo de bens, contratagéo de servigos
em geral e para contratagdc de obras e servigos de engenharia no &mbito do Municipio de [...], nos
termos da Lei Federal n® 14,133/2021".

7. DESCRICAO DA SOLUCAQ COMO UM TODO

A solugdio proposta consiste na criagdo, desenvolvimento, implantagio e manutencéo de um
site institucional oficial da Prefeitura Municipal, concebido como uma plataforma digital integrada,
segura e de facil utilizagdo, destinada a divulgagdo de informacgdes institucionais, administrativas e de
interesse publico, bem como ao atendimento das exigéncias legais de transparéncia e acesso a
informacao.

A solugdc a ser contratada devera ser constituida de:
- Interfaces web responsiva;
- Area de noticias e eventos;
- Videos;
- Albuns;

- Banners gerenciaveis;
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- Pesquisa interna;
- Area de licitagées;

- Area de contratos;

- Diario Oficial;

- Fornecedores;

- PAT;

- Terceiro setor;

- Obras municipais;

- Repositdrio de arquivos;

- Formularios de interagdes com cidaddos;

- Area de relatdrios;

- Agendas oficiais;

- Area de prestagdo de contas/transparéncia;
- Carta de servigos;

- Geolecalizagéo;

- Aplicativos;

- Auditoria de agdes de usudrios na ferramenta;
- Consultoria nos servigos prestados;

- Suporte;

- Treinamento;

- Migragdo de dados entre sistemas antigos e novos;
- Manuteng¢éo;

- Rotinas de seguranca;

- Rotinas de backup.

- Portal da Transparéncia

4, REQUISITOS DA CONTRATACAQ
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Os bens tém natureza comum, tendo em vista que seus padrdes de desempenho e qualidade
podem ser objetivamente definidos pelo edital, por meioc de especificagbes usuais de mercado, nos
termos do art. 6°, inciso Xlll, da Lei Federal n® 14.133/2021.

A contratagdo sera realizada, conforme decisdo de parecer juridico baseado na Lei Federal n®
14.133/2021, por meio de Preg&o na sua forma Eletrénica, pelo Sistema de Registro de Pregos.

Para fornecimentc das cestas basicas pretendidas os eveniuais interessados deverdo
comprovar que atuam em ramo de atividade compativel com o objeto da licitagdo, bem como deveréo
apresentar os seguintes documentos a titulo habilitagdo, nos termos do art. 62 da Lei Federal n®
14.133/2021: Documentos relativos a regularidade fiscal, declaragdo de que cumpre as exigéncias de
reserva de cargos para pessoa com deficiéncia e para reabilitado da Previdéncia Social, previstas em
lei @ em outras normas especificas, declaragide de que suas propostas econémicas compreendem a
integralidade dos custos para atendimento dos direitos trabalhistas assegurados na Constituigdo
Federal, nas leis trabalhistas, nas normas infralegais, nas convengées coletivas de trabalho e nos
termos de ajustamento de conduta vigentes na data de entrega das propostas, além de outros que
poderdo ser solicitados no edital.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto compreenderad a prestacio de servigos de criagéio, desenvolvimento, implantagio
e manutengao de site institucional oficial da Prefeitura Municipal, de acordo com as especificagdes
estabelecidas neste Termo de Referéncia.

A execucao dar-se-a por empreitada por prego global, considerande a entrega do site em pleno

funcionamento, bem como a prestagio dos servigos de suporte e manutengdo durante a vigéncia
contratual.

Etapas da Execucfio

a) Levantamento de Necessidades e Planejamento

A contratada devera realizar reunida inicial com os representantes da Administragac para levantamento
de requisitos, defini¢do da estrutura do site, layout, funcionalidades e organizagdo dos contetdos
institucionais.

b) Desenvolvimento do Site Institucional
A contratada sera responsdvel pelo desenvolvimento do site, devendo contemplar, no minimo:

Layout responsivo, compativel com diferentes dispositivos,;
Adequacio a identidade visual do Municipio;
Sistema de gerenciamento de conteudo (CMS) que permita atualizagBes pelos servidores designados;

Estruturago das paginas institucionais e administrativas.

c¢) Implantagéo e Testes

Concluido o desenvolvimento, o site devera ser implantado ern ambiente definitivo, com realizagéo de
testes de funcionamento, seguranga, acessibilidade e desempenho, assegurando sua plena
operacionalidade.
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d) Disponibilizagdo ac Pablico
Apods validagdo pela Administragéo, o site sera disponibilizado para acesso pdblico, passando a
constituir o canal oficial de comunicagao institucional da Prefeitura Municipal.

e) Treinamento e Suporte Técnico
A contratada devera fornecer treinamento basico aos servidores indicados pela Administragéo, bem
como prestar suporte técnico durante a vigéncia contratual, visando 4 corre¢éo de falhas e ao adequado

funcionamento da plataforma.

f) Manutengao
Durante a vigéncia do contrato, a contratada devera realizar manutengao corretiva e preventiva do site,
garantindo sua estabilidade, segurang¢a e atualizagéo.

8. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NAO DA CONTRATACAQ

Nos termos do art. 47, inciso I, da Lei Federal n® 14.133/2021, as licitagbes atenderdo ao
principio do parcelamento, quando tecnicamente vidvel e economicamente vantajose. Na aplicagéo
deste principio, o § 1° do mesmo art. 47 estabelece que deverdo ser considerados a responsabilidade
técnica, o custo para a Administragédo de varios contratos frente as vantagens da redugdo de custos,
com divisdo do objeto em itens, e o dever de buscar a ampliagio da competigdo e de evitar a
concentragdo de mercado.

Em vista disto, o principio do parcelamento ndo devera ser aplicado a presente contratagéo,
tendo em vista que eventual divisdo do objeto geraria perda de economia de escala e causaria
inviabilidade técnica, pois geraria maior trabalho de fiscalizagdio contratual frente a falta de
padronizagdo e uniformizagéo.

Ademais, a existéncia de mais de uma empresa contratada poderia trazer uma série de

transtornos quanto a responsabilizagéo por eventuais sinistros ocorridos. SERA ADOTADO O
SISTEMA DE DISPENSA DE LICITACAQ.,

9. RESULTADOS PRETENDIDOS

A presente contratagio objetiva:

a) Manter essa municipalidade em consonancia com as legislagbes que versam sobre o escopo
abordado;

b) Reduzir uso de papel, deslocamento presencial e atendimentos fisicos em geral no pago
municipal e reparticdes externas que operem em conjunto com a administragdo municipal;

¢} Consalidar em um unico focal todas as informagbes e servigos municipais para que ¢ cidad&o
tenha acesso de forma online, seja por links, paginas, hotsites, noticias, banners, agenda de
eventos, entre outros;

d) Elevar os niveis de eficiéncia da comunicagao oficial no municipic e na resolugdo e controle
de demandas municipais.

Pretende-se, com o presente processo dispensa de licitagéo, assegurar a selegdo da proposta
apta a gerar a contratagdo mais vantajosa para o Municipio.
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Almeja-se, igualmente, assegurar tratamento isondmico entre os licitantes, bem como a justa
competicéo, buscando evitar contratagdo com sobrepreco ou com prego manifestamente inexequivel e
superfaturamento na execugao do confrato.

A contratagio decorrente do presente processo exigird da contratada o cumprimento das boas
praticas de sustentabilidade, contribuindo para a racionalizagio e otimizagio do uso dos recursos, bem
como para a redugdo dos impactos ambientais.

10. PROVIDENCIAS PREVIAS AO CONTRATO

Para a contratagdo pretendida ndc havera necessidade de providéncias prévias no ambito
da Administragdo.

A Secretaria Municipal de Administragao e governc indicara servidores para atuarem como
gestor e fiscal do contrato.

Ademais, para que a pretendida contratagdo tenha sucesso, & preciso que outras etapas sefam
concluidas, quais sejam:

a) elaboragdc de minuta do edital;

b) realizagéo de certificagéo de disponibilidade orgamentaria;

¢} designagdc em Portarfa de pregoeiro, equipe de apoio, agente de contratagdo (conforme o caso);
d) elaboragdo de minuta do contrato;

e) encaminhamento do processo para analise juridica;

f) andlise da manifestagéo juridica e atendimento aos apontamentos constantes no parecer, mediante
Nota Técnica com os ajustes indicados;

g) pubticagdo e divuigagdo do edital e anexos;

h) resposta a eventuais pedidos de esclarecimentos e/ou impugnagao, caso aplicavel;

i) realizagéo do certame, com suas respectivas etapas;

j) realizagdo de empenho; e

k} assinatura e publicagio do contrato.

11. CONTRATACOES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES
Este estudo nao identificou a necessidade de realizar contratagtes acessoérias para a perfeita
execucdo do objeto, uma vez que todos os meios necessarios para a aquisigdo/operacionalizagao dos

servigos podem ser supridos apenas com a contratagéo ora proposta.

Os bens que se pretende, portanto, sdo autdnomos e prescindem de contratagbes correlatas
ou interdependentes.

12. POSSIVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS
Este estudo técnico preliminar ndo vislumbrou impacto ambiental.
13. CLASSIFICACOES DO OBJETO

13.1. Classificaciio resumida SaaS

13.1.1. O formato escolhido para essa licitaggo € o de contratagdo de empresa especializada no
fornecimento de solugéo web integrada no formato Saa$.
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Na contratagio tipo SaaS ndo se faz apenas o licenciamento de um software por um periodo
determinado, mas é possivel receber um pacote de servigos, todos sob responsabilidade direta
da empresa contratada.

Essa contratagdo visa um pacote completo de solugbes integradas com foco na divulgagéo de
diversos tipos de informagbes do municipio, de atendimente ao cidaddo e ainda ferramentas de

comunicagéo interna e externa.

Os servigos dessa contratag8o serdo listados no item 8 desse documento e ainda, com maior
detalhamentoc, no TR anexo a esse processo.

Essa solugdo se mostra vantajosa, pois ndo exige que nossa municipalidade precise manter
recursos técnicos, operacionais e pessoais para execucgao do objeto. Nossa equipe técnica se
mantém com a exclusiva responsabilidade de fiscalizar a execug&o do contrato, podendo se dedicar
a outras atribuigbes importantes.

13.2. Instrugao normativa SGE/ME 94/22
Conforme normativa acima, esse servico se enquadra como:

13.2.1. Tipo: Solugdo TIC
(anexo |l da normativa, item 1);

13.2.2. Categoria: SaaS - Software as Service
{anexo Il da normativa, item 1.10).

13.3. Enquadramento CATSER (Classificagdo de Servigos segundo governo federal)

13.3.1. Codigo: CATSER 26077

13.3.2. Descrigdo: Software como Servigo — Saas
13.4. Objeto (referéncia para instrugdo do processo)
13.4.1. Contratagdo de empresa especializada em fornecimento e consultoria em plataforma de
divulga¢do de informages oficiais municipais no formato SaaS conforme exigéncias discriminadas no
TR anexo ao processo

14. ESPECIFICACAQO DE REQUISITOS (inciso Il do artigo 18, paragrafo primeiro)

14.1. O sistema devera cumprir papel relevante como canal oficial de divulgago e comunicagéo
interna e externa;

14.2. Devera atender as seguintes legislagGes:
Lei Federal 12.527/2011 {Acesso & informagao);

Lei Federal 13.460/2017 (Protegdo e defesa dos direitos do usudrio de servigos publicos);

Lei Federal 13.709/2018 (LGPD);
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14.3. Devera funcionar em nuvem, acessivel a dispositivos méveis, desktops e notebooks de forma
facil, sem necessidade de instatagbes tanto para o cidadéo, quanto para os servidores municipais;

14.4. Operagéo em ambiente seguro, 100% htips;

14.5. Operagac em servidor de alta disponibilidade;

14.6. Possuir rotinas diarias de backup;

14.7. Possibilidade de customizages para adequacéo as necessidades do municipio;

15. JUSTIFICATIVA DA CONTRATACAO E MOTIVACAO LEGAL (inciso | e Il do artigo 18,
paragrafo primeiro)

Em ateng&o as legislagdes federais 13.460/2017 (Lei de Defesa do Usuario do Servigo Publico),
12.527/2011 (Lei de Acesso & Informagéo Pablica), 13.709/2018 (Lei Geral de Protegéo aos Dados),
13.146/2015 (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia) e demais leis que direcionam o uso da tecnologia
a favor dos entes federativos, a contratagdo de uma empresa especializada para fornecimento de
solucdo completa para atender essas legislagdes se torna imprescindivel.

Esta contratagio, além de atender as legislagtes citadas, serd uma importante ferramenta de
atendimento ao cidaddo, gestdo de manifestages, publicidade das agbes do governo e ainda
disponibilizagéo de servigos 4 sociedade local e turistas.

As constantes agdes de hackers na Internet, bem como a prética de pirataria no segmento de
software trazem ainda a necessidade de se buscar solugfes com padrdes cada vez mais elevados de
seguranga para acompanhar a evolugdce da atuagfio de crimes cibernéticos.

Como a contratagao serd no formato SaaS, permitira ainda que todo o suporte, manutengéo e
consultoria que envolvem a solugéo fique sob responsabilidade da contratada e dessa forma a equipe
técnica da contratante podera se limitar exclusivamente a fiscalizar os servigos prestados, porém néo
se envolvendo operacionalmente com as questdes técnicas no projeto.

Par fim, diante do uso cada vez mais difundido de dispositivos como smartphones e tablets, um
projeto desta natureza vem se mostrando ainda mais estratégico se, além de sua versio web
responsiva, possuir versdes nativas para dispositivos moveis que possam ser baixados nas lojas
virtuais Apple e Android de forma gratuita.

16. ESTIMATIVAS QUANTITATIVAS (incisc IV do artigo 18, paragrafo primeiro}

O sistema devera possuir escalabilidade operacional dimensicnada para a realidade do Municipio e
ainda abertura para integragao com outras ferramentas de tecnologia, para tanto:

16.1. A plataforma a ser contratada devera ter nimere ilimitado de usuarios unicos, visto que
o conjunto de usuarios possiveis (cidadéos, servidores concursados, servidores contratados,
turistas, 6rgéos de fiscalizagdo e controle externo, entre outros) constituem um namero
impossivel de dimensionar de forma precisa nesse estude e dimensionar acima do que deveria
poderia gerar gastos desnecessarios para os cofres publicos, bem como dimensionar abaixo
também poderia gerar prejuizos operacionais ou ainda a necessidade de contratagao adicional
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futura {n&o planejada). Pelo exposto, entendemos que o dimensionamento de recursos para o
pleno funcionamentc devera ser uma atribuigéo do préprio prestador, que devera abstrair a
quantidade de usuarios em seu orgamente e dimensionar recursos de forma similar a municipios
que [a atenda e possua porte e caracteristicas similares ao nosso;

16.2. A plataforma devera ainda permitir nimero ilimitado de usuarios simultineos, sem
prejuizes ao bom funcionamento operacional da plataforma. Eventuais lentiddes operacionais
poderao ser aceitas como ndo infragéo do prestador a critério exclusive da administragdo
publica, desde que demostrado picos de acesso que exceda em 100% o ndmero médio de
acessos da plataforma;

16.3. Por ser uma solugio de uso continuo, essa contratagéo sera efetuada por 12 (doze)
meses e podera ser renovada sucessivamente até o maximo de 120 (cento e vinte) meses. Nos
parametros dos artigos 106 e 107 da lei de licitagdes.

17. CONTRATACAO ANUAL E REAJUSTE (inciso VIil do artigo 18, paragrafo primeiro)

Conforme artigo 40 da lei de licitagbes, essa contratagdo ocorrera em periodos de 12 (doze) meses e
sua renovagdo estara condicionada aos pardmetros dos artigos 106 e 107 da lei de licitagBes,
valendo destacar o seguinte:

A) A rencvagio anual via aditamento estara condicionada ao interesse mutuoc das partes, desde
que 0s servigos prestados pela empresa contratada permanegam com bons indices de
qualidade;

B) A renovagao anual estara limitada ao periodo maximo total de 10 (dez) anos, conforme
legislagao vigente, visto que o servigo objeto desse procedimento é enquadrado como
fornecimento continuo;

C) Os valores ndo poderdo ser alterados em periodos inferior a 12 (doze) meses a contar da
assinatura do contrato, salvo em situagbes expressamente previstas pelas legislagbes
pertinentes e a cada 12 (doze) meses podera sofrer reajuste limitado ao IPCA (indice de
pregos ao consumidor amplo) ou indice oficial que venha a substitui-lo com objetivo exclusivo
de recomposigdo inflaciondria.

18. RESULTADOS PRETENDIDOS (inciso IX do artigo 18, paragrafo primeiro)

A presente contratagdo objetiva;

e} Manter essa municipalidade em consonéncia com as legislagdes que versam sobre o escopo
abordado;

f) Reduzir uso de papel, deslocamento presencial e atendimentos fisicos em geral no pago
municipal e repartigoes externas que operem em conjunto com a administragdo municipal;

g) Consolidar em um unico local todas as informagbes e servigos municipais para que o cidaddo
tenha acesso de forma online, seja por links, paginas, hotsites, noticias, banners, agenda de
eventos, entre outros;
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h) Elevar os niveis de eficiéncia da comunicagéo oficial no municipio e na resolugdo & controle
de demandas municipais.

19. PROVIDENCIAS INTERNAS PARA CONTRATACAO (inciso X do artigo 18, parégrafo

primeiro)

Para o funcionamento adequada da nova plataforma, a Prefeitura devera emitir circular interna para
cada setor, solicitando:

- Servidor responsavel por cada setor, que sera cadastrado na plataforma, que recebera treinamento
para ser operador e que serd também o porta-voz do setor em eventuais interagbes sobre a

plataforma;

- Eventuais servidores complementares de cada setor, para que sejam cadastrados como operadores
complementares;

- Menus e submenus que serdo disponibilizados para o publico em geral em cada setor;

- Dados que serdo cadastrados/migrados para o novo portal.

20. CONTRATACOES CORRELATAS (inciso Xi do artigo 18, paragrafo primeiro)

N&o sera necessaria nenhuma contratagéo adicional ou correlata, pois o servigo a ser contratado
seguira o formato SaaS (Software como servigo), sendo de responsabilidade do fornecedor a
manutengdo e sustentacdo dos servigos em nuvem com todos os servigos acessorios inclusos, como
hospedagem, backup, entre outros.

Bastando aos usuarios o uso de terminais fixos ou dispositivos moveis com acesso a Internet para
usar 0s servigos.

21. DECLARACAO DE VIABILIDADE

Com base na justificativa e nas especificagdes técnicas constantes neste Estudo Técnico
Preliminar e seus anexos, & na existéncia de planejamento orcamentaric para subsidiar esta
contratacéo, declaramos que a contratac&o é viavel, atendendo aos padrbes e pregos de mercado.

Portdo, 16 de janeiro de 2026.



