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ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA

1. DO OBJETO

O presente Termo de Referéncia tem por finalidade definir o conjunto de elementos que norteardo o
procedimento para a “CONTRATAGCAQ de pessoa juridica prestadora de servigos de censo
previdenciario para aprimoramento da gestdo previdenciaria de dados cadastrais, funcionais e
financeiros dos servidores publicos municipais ativos, inativos, pensionistas e dependentes,
vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social - RPPS do Municipio de Portao - FPS, incluindo
o fornecimento de m&o de obra, equipamentos e materiais necessarios, para a construgiio de um
banco de dados através do fornecimenio de licenga de solucdo web, com servigos de instalagéo,
migragao de dados, treinamento, suporte técnico, gerenciamento & manutengio de banco de dados e
aplicagdo, backups, integracdc com outros sistemas do Municipio.”, conforme as condigdes e

especificagdes técnicas minimas constantes neste Edital e seus Anexos.

2. JUSTIFICATIVA

A previdéncia pdblica brasileira divide-se em dois regimes: o Regime Geral de Previdéncia Social
(RGPS) e os Regimes Préprios de Previdéncia Social (RPPS), esle Gltimo restrito aos servidares
titulares de cargo efetivo, Regime este criado e instituido no Municipio de Portdo em 30 de novembro
de 1992 pela Lei 1.425 e com efetiva entrada em atividade em 12/1392.

O regime previdenciario praprio, conforme estabelece a Constituigdo Federal, deve observar o
principio do equilibrio financeiro e atuarial, realizado anualmente. A correta aferigido das obrigagbes e
direitos dos RPPS depende, de forma direta, da consisténcia da base cadastral utilizada na avaliagao
inicial e reavaliagbes atuariais anuais. A base cadastral dos segurados dos RPPS, independente do
ente federativo, via de regra apresentam inconsisténcias que inviabilizam uma correta aferigao dos
compromissos de tais sistemas previdenciarios, forgando os Regimes quando da suas reavaliagbes
atuariais anuais, usarem de premissas de banco de dados nacional.

A auséncia de um banco de dados universal, que pudesse ser ulilizado por todos os entes
federativos, fez com que os entes federativos contratassem diversas empresas de software,
distribuidas geograficamente por todo o Brasii, visando sanar, mesmo que parcialmente, que ¢ a
maioria dos casos, o problema da gestao da informacdo destes sistemas previdenciarios.

A necessidade de ter um diagnostico preciso desta situacao gera a obrigagac de realizar um ampio
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censo de atualizacio de nossos segurados, para que as informagdes e valores do déficit atuarial hoje
existente no Municipio de Portdo seja o mais preciso possivel, a fim de sanear de forma prematura
qualquer distorgdo nas previsdes matematicas. O desafio atual consiste em incluir no banco de
dados do Municipio e consequentemente no do RPPS as informacbes de todos os segurados, o que
inclui dados pessoais, funcionais e financeiros, concernentes a vida laborais passada, presente e
futura destes segurados e seus dependentes.

Atualmente, estdo vinculados ao Regime Proprio de Previdéncia Social do Municipio de Portao, na
condicdo de ativos, inativos, incluindo o Poder legislativo, aproximadamente 1.185 (mit cento e
oitenta e cinco) individuos, ressaltando a alteragdo mensal do guantitativo em decorréncia da
concessao continua de novos beneficios previdenciarios, Yem como a entrada de novos servidores
efetivos.

Em cumprimento a legislagde vigente, o Municipio conjuntamente com o RPPS realizara o primeiro
Censo Previdencidrio abrangendo todos seus segurados ativos, inativos e seus dependentes.

O censo resultarda no armazenamento de dados em um sistema de informagdes dos servidores
publicos ativos, inativos, pensionistas e demais dependentes segurados obrigatérios do Regime
Proprio de Previdéncia Social — RPPS, com informagdes consistentes: Informagfes cadastrais
(informagbes basicas da pessoa, seja servidor ativo, servidor inativo, pensionista e dependente);
Informagbes funcionais (vinculos funcionais, tempos de contribuigdo, aposentadorias adquiridas,
histérico funcicnal, cargos e carreiras};, Informagdes financeiras (base de calculo, valer de
contribui¢des previdenciarias e beneficios recebidos).

Para efeitc da composigao dos quantitativos envolvidos no presente servigo, devera ser considerada

a estimativa abaixo, tendo como parametro, a ultima competéncia.

Perfis Servidores Publicos Quantitativos
Servidares Ativos 822
Aposentados 306
Pensionistas 53

Legislativo 4

Total 1.185

3. OS RESULTADOS A SEREM ALCANCADOS:

3.1. Atualizagéo dos dados cadastrais, com a unificagdo e melhora da qualidade das informagdes.
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3.2. Atendimento ao publico alvo com exceléncia, qualidade, comunicagdo empatica e clareza no
repasse de informagdes.
3.3 Emissao de relatério gerencial para fins de divulgagdo do resultado geral do Censo Cadastral
Previdenciario;

3.4. Apuragao mais precisa do calculo atuarial;

3.5. Elevagdo da qualidade da gestdo e conhecimento sobre perfil do servidor;
3.6. Unificagio e integragao de dados atraves de Webservice (APD:
3.7. Facilidade na obtencgao de dados e histéricos cadastrais, através de algoeritmos que traduzem os
resultados em formato de analises, indicadores e dashboards.

4, DA ESPECIFICAGAO TECNICAS DOS PRODUTOS, SERVIGOS E CONDIGOES DE
FORNECIMENTO:

4.1. Etapas, Atividades e Cronograma de Execugao, serfo dividido em 4° fases, conforme abaixo:

item Etapa e Atividades do Projeto

1 Primeira Fase - Planejamentc do Censo.
2 Segunda Fase - Realizagao do Censo.
3 Terceira Fase - Disponibilizagio de solugio para acompanhamento, monitoramento e

disponibilizagdo das informacgdes em plataforma digital.

4 Quarta Fase - Produtos, relatérios a serem entregues e reuni@o final para a
apresentagdo dos servigos executados e resultados atingidos.

4.1.1. Primeira Fase - Planejamento do Censo,

Nesta fase, serao definidas as diretrizes para implementagdo dos servigos previstos neste item.
Serdo abordados os assuntos relativos acs procedimentos iniciais para o censo. Para proceder a
execucdao do censo, a empresa contratada elaborard o planejamento das atividades a serem
desenvolvidas, acompanhado de cronograma € fluxograma das  atividades de
atualizagio/depuracic/adequacio dos dados cadastrais dos servidores pablicos municipais ativos,
inativos, pensionistas e seus dependentes vinculados ac Municipio de Portdo, observadas as
seguintes agdes:

4.1.1.1 A empresa CONTRATANTE e o Municipio de Portao, definirdo conjuntamente o Plano de

Acao com cronograma das agdes a serem impiementadas, que sera definido em Reunido com a

participagio dos técnicos designados pela Contratada, com a finalidade de repassar as orientagbes
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relativas aos procedimentos preliminares para o Censo Previdenciario, com a finalidade de repassar
as orientagdes relativas aos procedimentos preliminares para o Censo Previdenciario. A contratarte
devera apresentar o sistema utilizado para o recenseamento, nessa reunido tambhém devera ocorrer
a definigho da equipe de coordenagio da contratada, incluindo Informag¢des dos critérios e normas
para o atesto e pagamento dos produtos. Exposigdo pela contratada da metodologia de
desenvolvimento do trabalho, com observancia ao cronograma de execucdo que devera ser
apresentado pela contratada. Definigdo das atividades preparatérias. A reuniao constara em ata
oficial que fara parte integrante dos documentos executivos do projeto. Os custos com deslocamento
para participagdo da reunifio ficardo sob a responsabilidade da CONTRATADA. Nessa reuniao
também deverd ocorrer a definigdo da equipe de coordenagio da contratada e os polos de
atendimentos nas Regionais que ocorrerféio a coleta de dados, bem como da metodoiogia que sera
utilizada pela contratada para desenvolvimento do trabalho a ser exscutado.

4.1.1.2. ACONTRATADA devera elaborar um planejamento estratégico e operacional das atividades
a serem desenvolvidas, acompanhado de fluxograma das atividades de censo dos servidores e do
cronograma de execugio, devendo contemplar:

4.1.1.3. Especificagbes dos procedimentos a serem adotados para a realizag8o de todos os servigos
que compdem o objeto, contemplando: aquisigdo, instalagdo de materiais, equipamentos e
infraestrutura; bem como o processo de selegdo, contratagdo e treinamento dos profissionais

necessarios ao desenvolvimento das atividades.

4.1.1.4. Detalhamento dos recursos humanos e materiais a serem alocados na execugao dos

servigos, importando sua definigéo e qualificagio.

4.1.1.5. Cronograma de execugdo de cada produto, obedecendo aos prazos dispostos na Instrugao
Normativa, Obs: O Plano de Trabalho devera ser entregue em meio digital (compativel com o sistema
vigente a época da execugio do censo) e em 02 (duas) vias impressas em papel formato A4,
encadernadas, para aprovagio do mesmo pela CONTRATANTE.

4.1.1.6. A Diretoria do Fundo de Previdéncia Social de Portio, se respansabilizard por providenciar
junto ao Poder Executivo do Municipio, o Decreto de regulamentagdo clas diretrizes do Censo
Previdenciario, que devera inclusive conter em seu texta, autorizacic para que o RPPS, possa emitir

Instrugdes Normativas visando introduzir eventuais modificacbes a fim de melhorar a eficacia dos

trabalhos, tais como alteragdes de cronogramas, alteracic no rol de documentos, locais de
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atendimento etc.

4.1.1.7. O Municipio de Portao, apds a emissdo de Decreto Municipal, realizard a convocagao dos
servidores publicos municipais ativos, inativos, pensionistas e seus dependentes, por ordem
alfabética, através de regulamentagdo por Instrugéo Normativa, pelos meios previamente definidos,
podendo ocorrer através de campanha publicitaria direcionada e dos canais de midia disponiveis,
contendo:

4.1.1.7.1. Orientagdes sobre a apresentagdo dos documentos originais e respectivas copias,
exigidos.

4.1.1.7.2. Periodo de atendimento presencial;

4.1.1.7.3. Canais de atendimento e suporte;

4.1.1.7.4. Documentos de regulamentagio e normas do Censo;

4.1.1.7.5. Orientagdes sobre o processo de recadastramento dos dados, locais fixos e agentes
itinerantes, bem como ¢ prazo definido para esta fase do Censo.

4.1.1.7.6. Informagbes sobre o Decreto Municipal.

4.1.1.8. A Empresa CONTRATADA devera criar, desenvolver e produzir, o material publicitario para
divulgacéo do Censo em formatos impresso A2, A3 e A4, bem como para as midias convencionais
(Facebook, Instagram e WhatsApp), visando a sensibilizar os servidores sobre a importancia e
obrigatoriedade do cadastro consistente e atualizado. O material publicitario acima sera composto de:
produgdo de audio, video e material grafico, visando a distribuicdio nas principais
secretarias/repartigdes. Todo o material de divulgagao (digital e impressao), publicitario devera ser
aprovado previamente pela CONTRATANTE e de acordo com o manual de uso da Marca do
Municipio de Portdo, que sera fornecido pela CONTRATANTE.

4.1.1.8.1 A Empresa CONTRATADA devera enviar mensagens (comunicagao) através dos canais E-
mail, SMS e WhatsApp, informando os meios e prazos para realizagdo do Censo. Devera ainda
retificar as comunicagbes aos servidores publicos, pensionistas, dependentes e aposentados do
possivel blogueio dos beneficios.

4.1.1.9. A CONTRATANTE e a Administragac Municipatl indicardo os servidores a serem treinados no
uso da ferramenta, em um quantitativo a ser definido para atuagdo como colaboradores e

coordenadores durante a fase do censo para atendimento de situagdes especiais.

41.1.10. A empresa CONTRATADA confeccicnard e disponibiliza aos seus facilitadores e
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coordenadores um manual contendo o "passo a passo” dos processos para a realizagao do censo,
com a descrigio de todas as etapas, da utilizago do sistema com ilusiragao das telas do sistema e
possiveis dlvidas que possa vir a ocorrer;

4.1.1.11. A CONTRATADA devera prever logistica de acessa as areas rurais e demais localidades no
entorno da cidade, na impossibilidade de o servidor ativo ou inativo, deslocar-se até os pontos de
atendimento.

4.1.1.12. Na reunido inicial 9 CONTRATANTE entregara o Termo de Compromisso e de Manutencao
de Sigilo e o Termo de Ciéncia, os quais deverfo ser assinados pelo representante legal da

CONTRATADA e, posteriormente, por todos os profissionais alocados na execugéo do servigo.
4.1.2. Segunda Fase - Realizagdo do Censo

4.1.21. Servico profissional temporaric de Censo Previdencidrio compreendendo a coleta e
armazenamento de dados em meio informatizado e digital dos servidores publicos ativos e inativos,
de seus dependentes e seus pensionistas, Os dados a serem coletados referem-se as informagdes
cadastrais, funcionais e financeiras dos servidores vinculados ac Municipio de Portdo, conforme
segue:

completo, sexo, nome social (se houver), RG, CPF, PIS, data de nascimento, municipio de
nascimento, nacionalidade, nome do pai, nome da mae, estado civil, enderego, comprovante de
residéncia, e- mail, nimero de telefone, indicagao se & portador de deficiéncia e se houver o tipo de
deficiéncia, grau de instrugio e nemero de dependentes. Dependentes: nome completo, sexo, data
de nascimento, CPF, RG, vinculo familiar dos dependentes (cénjuge, companheiro, filho, enteado ¢
outros conforme Art. 23 da LC 115/07).

4.1.2.1.2. Censo Funcional: cargo, drgao de lotagio, carga horaria, matricula, data da posse,
atualizagdo do historico funcional do segurado desde a sua admisséo junto ao ente federativo
{vinculos funcionais, tempo de contribuigdo, aposentadorias adquiridas, historico funcional, cargos e
carreiras), e na iniciativa privada, por meio de apresentagdc do CNIS, carteira de trabalho ou

documento similar.

4.1.2.2. Para prestacdo destes servigos deverdo ser realizados os seguintes processos:
planejamento, divulgacéo, recadastramento dos segurados, digitalizagéo de documentos, a coleta
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das digitais do servidor bem como a captura via cdmera digital, homologagao dos dados inseridos no
sistema digital, reunides de acompanhamento, apresentagdes de produtos e relatorios do

recenseamento.

4.1.2.2.1. O atendimento aos servidores afastados por doenga, gestantes de risco, na forma da lei,
sera realizado de forma diferenciada, em domicilio, pela CONTRATADA com o auxilio da Contratada,
realizando todas as etapas previstas, guais sejam, a atualizacdo cadastral, a digitalizagéo da
documentagio, a coleta biométrica e a foto do servidor de acordo com as caracteristicas descritas
neste Termo de Referéncia. Para atendimento domiciliar aos servidores impossibilitados ds
locomover-se por problemas de saude, sera exigida a comprovagdo mediante atestado ou laudo
médico, que comprove o impedimente de comparecimento.

4.1.2.3. Realizar a estruturagio do polo de atendimento, com a instalagdo dos equipamentos
necessarios em local indicado e cedido pela contratante para realizag&o do censo previdenciario.

4.1.2.4. A empresa contratada emitira no ato do atendimento, comprovante de participagdo no censo,
que terd carater de confirmagéo de efetiva participagdo do servidor nos formates impresso e digital
via E-mail, SMS ou WhatsApp.

4.1.2.5. Disponibilizar, no_minimo, 4 {quatro) recenseadores devidamente selecionados e treinados
para execugdo do censo presencial.

4.1.2.5.1. Dos formatos e meios para execugao:
4.1.2.5.1.1. Presencial: de 90 a 120 dias Uteis, a contar a emissdo da ordem de inicio dos servigos.
4.1.2.5.1.2. Via agendamento digital e gravagao da webconferéncia: a contar a emissio da ordem de

inicio dos servigos.

4.1.2.6. Assumir os custos inerentes e indispensaveis a realizagdo do Censo Previdenciario
(recadastramento), tais como: sistema; computadores; tablets; smartphones; impressoras; scanners;
e outros dispositivos necessarios; acesso a internet; material de escritdrio; fotocopiadoras; pessoal
(inclusive encargos trabalhistas); alimentagdc e transporte/deslocamento do pessoal; despesas
relacionadas 2 capacitagio dos técnicos que atuarfio no Censo Previdenciario.

41.2.15. A empresa contratada apresentara ou guando solicitado, um repositorio digital com os

cadastros, consultas, relatorios e dados gerenciais do acompanhamento do recadastramento

contendo a listagem por matricula e nome, cargo, lotagdo (secretaria/orgdo), status do




Centro Administrativo Arthur Pedro Miiller

recadastramento (concluido, nao realizado, pendente), entre outros.

4.1.2.1.6. Caso o servidor pdblico municipal ativo, inativo, pensionista e seus dependentes, no
comparegam ao censo no periodo de sua convocagdo, deverad ocorrer o bloqueio de pagamento
conforme previsdo de Instrugde Normativa especifica regulamentando o censo a ser expedido pelo
Municipio de Portao.

4.1.2.1.7. A Contratada devera utilizar solugio informatizada compativel com SIPREV fornecido pela
Secretaria de Previdéncia do Ministério da Fazenda, bem como devera possuir estrutura funcional de
APls associadas as requisigbes de todas as fungbes, que devera operar em prolocolos € rotas

através de Webservice, sendo compativel com os softwares de gestao ja em uso pela Contratada.

4.1.3. Terceira Fase - Especificagdes técnicas da solugdo para atualizagdes, insergées,

acompanhamento, monitoramento e disponibilizagao das informagdes em plataforma digital.

4,1.3.1. Padrao Tecnologico da Solugao

4.1.31.1. A solugdo terd que estar totalmente crienfada na gestdo de Regimes Proprios de
Previdéncia Social, atender todas as exigéncias da legislagfo vigenie, as funcionalidades deverao
conter todas as informacBes necessarias a atender o funcionamento do Regime Proprio e as
exigéncias previdenciarias, legais e fiscais do Ministério da Previdéncia Sccial (MPS), SIPREV, do
Governo Federal e o6rgdos publicos com que estiver relacionada a forga de el
41.3.2. Data Center da CONTRATADA (gestdo, disponibilidade, hospedagem, processamento,
seguranga e backup).
4.1.3.3. Os servicos deverdio ser prestados em regime integral, 24x7 (vinte e quatro horas por dia,
sete dias por semana), sem interrupgao fora do horario comercial ou em finais de semana e feriadas.
4.1.34. Os servicos deverdo estar disponiveis em 99.9% do tempo contratado.
4.1.3.5. Para validagido e comprovagdo da disponibilidade da plataforma a mesma podera ser
visualizada através de "painel de controle/area administrativa™.

4.1.3.7. A solucdo devera administrar um forte esquema de controle de acesso pelos usuarios,
mantendo log e trilha de auditoria permanente das operagbes, também devera estar em
conformidade com a Lei Geral de Protegido de Dados Pessoais (LGPD), Lei n® 13.708/2018, bem
como aderente as recomendacbes de acessibilidade de conteddo WEB.

4.1.3.8. O sistema deve ter um controle de auditoria interna total para todes as agbes executadas

pelas rotinas, envolvendo inclusdes, alteragbes, exclusdes e consultas, vinculando o controle ao

menu do sistema acessado. Deve armazenar as informagdes de data, hora, usuario, IP da maguina,
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rotina, agao e conteddo envolvido na transacgdo.

4.1.3.9. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a viciagao dos dados ou
acessos indevidos as informagdes. Deve ser aplicada em camadas que véo desde validages no
lado cliente (front-end), passado pelo canal de comunicagdo (HTTPS), aplicando restrighes de
acesso aos enderecos e portas dos servigos.

4.1.3.10. Os sistemas nao devem possuir custos de licenciamento indiretos, ndo necessitando de
softwares complementares proprietarios.

4.1.3.11. O sistema deve ser desenvolvido com base no atendimento as Leis Federais, Estaduais e
Municipais vigentes.

4.1.3.12. Nao devera ser utilizado nenhum recurso tecnoldgico como: runtimes e plugins para uso da
aplicagdo, exceto em casos onde houver necessidade de software intermediario para acesso a
outros dispositivos como leitor biométrico, impressoras, leitor de e-CPF/e CNPJ, por motivos de
seguranga de aplicacbes web e da descontinuagfo de suporte dos principais navegadores do
mercado com tecnologias algumas tecnologias agregadas.

4.1.3.13. Desenvolvido em linguagem nativa para Web {por exemplo: Java e PHP). O sistema deve
ser operante via navegador web padriio, operando nos seguintes sistemas operacionais: Windows,
Linux, MacOs, Android e i0S. Navegador Web: Chrome 102.x e Firefox 105.x ou superior.

4.1.3.14. O sistema devera ser do tipo Ambiente Cliente-servidor sob Protocolo de Rede TCP/IP.
4.1.3.15. Cadastros de usuarios e com os respectivos acessos simultaneos ilimitados.

4.1.3.16. Fornecer o Banco de Dados utilizade, bem como as licengas para esta CONTRATANTE,
caso seja necessario com relagio ao data center, manter os sistemas basicos (Sislema Operacional,
Servidor de Aplicaco, Servidor de Banco de Dados, etc.) em constante atualizaggo, especialmente
quando falhas de seguranca forem reportadas pelos fabricantes (quando licenciados) ou comunidade
(quando software tivre).

4.1.3.17. Fornecer mecanismo para monitoramento e download de copia dos dados, no formato
DUMP RESTAURAVEL do préprio Sistema de gerenciamento de banco de dades (SGBD), a ser
realizado por usudrio do quadro da CONTRATANTE com conhecimento técnico e expressamente
autorizade.

4.1.3.18. Fornecer o Banco de Dados utilizade, bem como as licengas para esta CONTRATANTE,
casc seja necessario, face a necessidade de manter banco de dados local em execugéo, com dados
obtidos por meio de restore do arguivo de backup DUMP, fornecido.

4.1.3.19. Em todos os cadastros do sistema deve haver validagdo automatica para descrigdes em

duplicidade, avisando o usuario.
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4.1.3.20. Em todos os cadastros do sistema deve haver avisc quando o usuario digitar espago duas
vezes,

4.1.321. As atualizagbes da solugio devem ser realizadas de maneira automatizada sem
necessidade de interferéncia do usuario. Toda vez que um novo release for disponibilizado e
atualizado, os usuarios devem ser avisados por alertas internos na aplicacéo.

4.1.3.22. Devera permitir acesso posterior sempre que necessario pelo usuario a documentagio de
cada release langada/atualizada.

4.1.3.23. O sistema deve possuir rotina de atendimento on-line, no gual o usuario interno e externo,
podera tirar davidas em relagdo ao sistema através de ferramenta interativa.

4.1.3.24. Permitir a alteragdo ou atualizaco dos dados cadastrais dos usuarios;

4.1.3.25. O sistema deve ter cadastro unico dos setores e departamentos do RPPS,

4.1.3.26. Permitir configuracao da validade e a complexibilidade exigida nas senhas dos usudrios do
sistema.

4.1.3.27. O sistema deve utilizar um banco de dados anico de forma nativa, sem necessidade de
integragéo ou intervengdo, podendo organizar as tabelas em esquemas diferentes, para todos os
madulos necessarios para utilizagio da ferramenta, exceto para o Business Intelligence, que pode
utilizar o conceito OLAP e utilizando ETL (extract, load e transform), pode rodar cargas em outro
banco de dados por questdes de performance.

4.1.3.28. Permitir a criagdo e geragio de comunicagbes aos usuarios, a parlir do sistema com o
controle efetivo do envio e recebimento de comunicados através de E-mail, SMS e WhatsApp.
4.1.3.29. Possibilitar aos usudrios que possam redefinir a senha de acesso em gqualquer momento.
4.1.3.30. Permitir a impress3o em documento no formato PDF dos dados de usuario do servidor
criados a partir do sistema.

4.1.3.31. Dispor de rotinas que permitem o controle de acesso aos usuarios de acordo com a area de
atuagao de cada usuario dentro do sistema.

4.1.3.32. O sistema deve possuir cadastre Gnico de Instituicho e Departamentos (com hierarguia

através de configuragio de organograma) utilizado por todos os modulos da ferramenta.

4.1.3.33. As tabelas de cidades, estado e pais, incluindo os relacionamentos entre elas devem ser
disponibilizadas pela ferramenta de gestio e atualizadas periodicamente de maneira automatica sem
que haja necessidade de manutengdo desses dados pelos usuarios.

4.1.334. O sistema deve ser construido com o conceito do banco de dados de controle de

transacfes (ou tudo & gravado ou nada & gravado e nada é corrompido/comprometido), que permite

garantir a integridade das informagdes.
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4.1.3.35. O sistema deve possuir integridade referencial total em nivel de tabelas, ndo permitindo a
exclusdo de informagdes que tenham vinculo com outros registros ativos via sistema, nem pelo
banco de dados.

4.1.3.36. O sistema deve ser multitarefa, ou seja, permitir que em uma sessao da aplicagio utilize-se
rotinas e executem-se agdes simultaneamente.

4.1.3.44. Prover o controle efetivo do uso do software, com seguranga contra a violagio dos dados
ou acessos indevidos as informagdes, através do uso de senhas, permitindo configuragio das
permissfes de acesso individualizadas por usuario, grupo de usudrios e fungdo, rastrear as
programas executados por cada usuario.

4.1.3.45. O Software devera ter camada de webservice REST nativa, que permita acesso as rotas de
consulta e persisténcia de acordo com as autenticacbes liberadas e controladas pela
CONTRATANTE. Dessa forma sera possivel a integracio com os sistemas ja em uso.

4.1.3.46. O software devera ter camada de storage que permita que os arguivos provenientes de
documentos e imagens sejam gravados fora do banco de dados.

4.1.3.47. O software devera formar um conjunto operacional totalmente integrado, de forma "on-line”,
constando de um banco de dados unico, passivel de expansdo com a inclusdo de outras rotinas
administrativas e possibilidade de expansac de sistemas conforme a necessidade da
CONTRATANTE.

4.1.3.48. Assegurar a integragio de dados do software garantindo que a informagéo seja alimentada
uma Unica vez, compartiihando os arguivos e tabelas entre suas partes: sistemas, médulos ou
fungdes.

4.1.3.49. Possuir teste de consisténcia dos dados de entrada, evitando que erros sejam cometidos
pelo usuario.
4.1,3.39. Deve permitir a visualizagao das operagGes realizadas pelos usuarios no sistema referente
ao acesso de todas as rotinas, demonstrando informagdes como wusuario, IP, data, hora,
filtros/campos preenchidos/utilizados, operagao realizada e tempo de execugio.

4.1.3.40. O sistema deve possuir cadastro unico de usuarios, com permissdes de acesso pré-
definidas pelo administrador do sistema.

4.1.3.41. O sistema deve possuir suporte a assinatura eletrdnica (adequado ao Decreto 10.543, de
13 novembro de 2020} e digital (padrao ICP Brasil).

4.1.3.42. Permitir identificar @ acompanhar em tempo real o levantamento de acessos realizados e
utitizados em dispositivas moveis smartphone, notebook, GPS e tablet, da plataforma.

4.1.3.43. Todas as telas de consulta devem permitir pesquisa por parte da descrigdo ou pelo
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contetdo das colunas mostradas, e também devem permitir ac usuario ordenar por qualquer das
colunas, assim como imprimir o conteudo da consulta em HTML, PDF, XLS, CSV, DOC ou TXT.
4.1.3.44. Manter histérico de alteragtes e logs de transagao nas tabelas do software.

4.1.3.45, Possui rotinas seguras de backup automatico no servidor.
SIG-RPPS

4.1.3.46. Integracde com os sistemas SIG-RPPS.

4.1.3.47. O sistema devera possuir um dicionario de dados (descricao de todos os arquivos e campos
do sistema), isto quer dizer, devera possuir documentagio onde os técnicos do Departamento de Tl
poderdo utilizar para encontrar os dados incluidos na base. Este mecanismo facilita a identificagao
das informagbes constantes no banco de dados, possibilitando em casc de auséncia da empresa
CONTRATADA o manuseio das mesmas sem necessidade de coniratacdo de técnicos

especializados

5. Mddulo de Cadastros
51. O sistema deve possuir um cadasiro tnico de pessoas, este cadastro deve
contemplar a gestéo completa dos dados cadastrais
5.1.1. Nome Completo € Nome Social (quando houver},
5.1.2. Permitir informar sexo masculing, feminino, transgénero, género neutro, nao-binario,
agénero, pangénero, genderqueer, two-spirit, terceiro género e todos.
5.1.3. Permitir informar o niamero do CFF e RG.
5.1.4. Permitir informar a data de nascimento.
5.1.5. Permitir informar o local de nascimento.
5.1.6. Permitir informar o registro de nascimento.
5.1.7. Permitir informar o estado civil
a) solteiro
b) casado
¢) separado
d) divorciado
e) uniéo estavel
f) Viavo.
5.1.8. Permitir informar nacionalidade.

5.1.9. Permitir informar o PcD (Pessoa com Deficiéncia)
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5.1.10. Permitir informar etnia.
5.1.11. Permitir inserir foto.
5.1.12. Permitir informar o titulo de eleitor.
5.1.13. Permitir informar o nimero da CTPS, série, UF e data de emissao.
5.1.14. Permitir informar o nimero do PIS/PASEP.
5.1.15. Permitir informar instrugao:

a) ensing fundamental incompleto;

b} ensino fundamental completo;

c) ensino médic incompleto,

d) ensino médio completo;

&) ensino superior incompleto;

f) ensino superior completo;

g) ensino pos graduacdo incompleto;

h) ensino pds graduagao completo.
5.1.18. Permitir informar enderego: CEP, Rua, n°, Bairrg, Complemento, Cidade, Estado.
5.1.17. Permitir informar telefone e e-mail.
5.1.18. Permitir efetuar a digitalizagio de documentos.
5.1.19. Permitir incluir observagées e alertas.
5.1.20 Permitir a adicdo de novas informacdes vinculadas ao cadastro de pessoas,
disponibilizando inclusive as opgbes de consulta, pesquisa e impressao destas informacgdes.
5.1.21. Possuir alertas sobre risco ac executar fun¢ées, solicitando a confirmagdo do
usuario.
5.2. O software ndo pode impor interrupgéo no trabalho normal dos usuarios e fluxo de
trabalho.
5.1.23 Possuir atualizagao on-line dos dados de entrada, permitindo acesso as informagoes
atualizadas imediatamente apos o término da transago, os relatérios devem refletir essas
atualizagdes também online.
5.1.24. Permitir a digitalizagdo através da interface do software realizando a carga
automatica para um diretdrio parametrizado que ira armazenar os documentos.
5.1.25. Permitir o Registro da localidade fisica dos documentos digitalizados.

I
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5.1.26. Permitir a vinculagidc de documentos com o0s servidores, sendo o cadastro de
servidor obtido via WebService ou outra forma do méduio de cadastro de servidores.

5.1.27. Permite navegar pelos documentos digitalizados e recuperar documentos para
visualizagao local.

5.1.28. Permitir a importagéo e exportagao dos documentos em formatos como PDF ou
TIFF.

5.1.29. Permitir mesclar diferentes arquivos em formato PDF.

5.1.30. Permitir a visualizag&o de imagem de documentos ligados a protocolos no portal do
servidor.

5.1.31. Permitir a criagcao de modelos de documentos para serem vinculados aos dados de
cadastro e beneficios dos servidores atives, aposentados e pensionistas.

5.1.32. Gerar documentos individualmente conforme os modelas criados no item anterior.
5.2. Cadastros Funcionais e Cargos

5.2.1. Permitir informar a matricula.

5.2.2. Permitir informar o cargo ocupado.

5.2.3. Permitir informar a data de admissao/inicio do exercicio.

5.2.4. Permitir informar local de trabalho: a) Secretaria; b) Departamento/Setor.

5.2.5. Permitir informar a data de concessao do beneficio.

5.2.6. Permitir informar o nimero de concesséo do beneficio.

5.2.7. Permitir informar o tipo do beneficio.

5.2.8. Cadastro de Tempo de Servigo
5.2.9. Permitir informar data inicio e data fim,
5.2.10. Permitir informar nome da empresa ou ente empregador.
5.2.11. Permitir selecionar natureza juridica do empregador: Publica ou Privada.
5.2.12. Permitir informar tipo de vinculo.
5.2.13. Permitir selecionar o tipo de regime de trabalho.
| 5.2.14. Permitir selecionar indicativo de tempo de magistério: Sim ou Nao.
5.2.15. Permitir informar namero da Certidio de Tempo de Contribuigao - CTC.
5.3. Dados dos Instituidores
5.3.1. Permitir informar nome, RG, CPF, data de nascimento, data de falecimento, sexo e

naciocnalidade do instituicdor.

O
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5.4. Cadastros de Dependentes

5.4.1. Permitir informar nome, RG, CPF, nome da méae, nome do pai, estado civil, deficiente,
relagdo de dependéncia, motivo inicio da dependéncia, motive fim, data de inicio da
dependé&ncia, data de fim da dependéncia, data de nascimento, data de falecimento, sexc e
nacionalidade do instituidor.

5.4.2. Permitir informar nome da mée e do pai do dependente;

5.4.3. Permitir informar UF de nascimento do dependente;

5.4.4. Permitir informar nome Cartério de Registro, o nimero de Registro, 0 numero do livro
e da folha;

5.4.5. Permitir informar parentesco;

5.4.6. Permitir informar condigao/tipo da dependéncia;

5.4.7. Permitir informar portador de necessidades especiais;

5.4.8. Permitir informar invalidez para ¢ trabalho.
6. Mddulo Censo/Recadastramento

6.1. Permitir que a busca do servidor a ser recenseado seja feita pelo CPF ou nome,
matricula, que estarao vinculadas todas as matriculas do servidor inativo e/ou pensionista,
facilitando a busca e evitando falhas.

6.2. Permitir o gerenciamento e controle do recadastramento de servidores ativos, inativos e
pensionistas, acompanhando a evolugdo e andamento por meio de indicadores e
percentuais.

6.3. Ter filtro para acompanhamento do recenseadc através de:

6.3.1. Data inicial e final,

6.3.2. Més de aniversario;

6.3.3. Situagdo funcional,

6.3.4. Situagao do recadastramento;

6.3.5. Origem do recadastramento (presencial ou online);

6.3.6. Matricula;

6.3.7. Nome.

8.4. Permitir incluir o nimero da procuracéo e o responsavel legal do recenseado.
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6.5. Permitir realizar o recadastramento pela matricula do servidor. Caso o mesmo pessua
mais de uma matricula, automaticamente, deve ser efetuado na outra, evitando
divergéncias de dados.

6.6. Permitir atualizago dos dados Pessoais e Funcionais dos Servidores Ativos, Inativos e
dos Pensionistas.

6.7. O Sistema devera apresentar acesso intuitivo e facil aos cadastros do sistema, sendo
que toda a atualizagio cadastral, de tempo anteriores, documentos, e dependentes seja
realizada na mesma tela, sem a necessidade de sair e ir para outra para realizar a
atualizacio.

6.8. Permitir a gerag&o e envio do comprovante aos recenseados através de E-mail, SMS e
WhatsApp.

6.9. Permitir a emisséc de relatérios gerenciais dos cadastros dados e informagbes
processadas através das agdes (inclusao, alteragéo, excluséo).

6.10. Permitir a emissao de relatorio dos segurados gue nac compareceram no més/periodo
de recadastramento.

6.11. Permitir a emissao de relatdrio, com cruzamento dos dados, de falecimento com o
SIRC.

6.12. Permitir a criagdo de campanha de recadastramentc pelo més de aniversario ou por
metodologia a ser adotada.

6.13. Emitir estatisticas das campanhas de recadastramento com o total de servidores
previstos, recadastrados e pendentes.

6.14. Permitir cadastrar fases distintas por idade do segurado, condigdo motora ou
deficiéncia fisica e/ou mental.

6.15. Os canais disponiveis para envio de mensagens sao E-mail, SMS e WhatsApp,

disponiveis conforme a configuracgao.
7. Modulo Agendamento e Atendimento

7.1. Devera possuir Portal para o segurado realizar a marcagdo do agendamento de atendimento
para o] recenseamento.

7.2. Para a marcacéo de agendamento o segurado devera dar consentimento da leitura de todas as
orientagbes para a realizagao do recenseamento.
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7.3. O segurado devera selecionar o tipo de atendimento desejado, em dois formatos (1) online por
video chamada e (2) presencial, bem como a respectiva data e horario desejado.
7.4. Permitir que alendimentos online (remotos), sejam por webconferéncia através do proprio
software, bem como a gravagio do Audio e video no formato {(mp4, mdv efou .mov),
7.4. Possuir area administrativa para a configuragidoc e parametrizagdo de calendario das agendas
diarias, horarios, unidades/locais e formatos de atendimentos.
7.5. |dentificac@o e gerenciamento de agendamentos e atendimentos dos segurados (nome, e-mail e
telefone).

7.6. Permitr o controle e gestdo dos agendamentos realizados e n&o realizados.
7.7. Possuir iegenda: atendido, ndo compareceu e agendado, dos agendamentos do dia.
7.8. Possuir relatério de atendimentos por periodo de datas e filtro do formate de atendimento online
e presencial.
7.9. O sistema devera permitir a configuragao e parametrizagcdo do envio de mensagens aos
segurados através de E-mail, SMS e WhatsApp.

8. Mddulo Gestor
8.1. Ferramenta de criagado e manutengio de painel de gestdo, graficos e analises para auxilio na
tomada de decisao, visando o acesso e cruzamento de informacges de toda a base cadastral do
Banco de Dados.

B8.2. Permite realizar a gestio geolocalizaggo de dados e informagtes (enderegos, bairros e cidades).
8.3 Acompanhamento dos servigos de cadastros recenseados por situagdo (todos, pendente,
concluido e aguardando analise);
8.4. Os paingis, graficos e analises deverdo ser de forma amigavel, com consultas dindmicas e
visdes sobre todos oS dados inseridos na plataforma.

8.5. Suportar fungdes no processo de ETL e extragdo de dados via APY do Banco de Dados.

9. Quarta Fase - Produtos, Relatérios a serem entregues e reunido final para a

apresentagao dos servigos executados e resultados atingidos.

g.1. Produto 01 - Relatorio de Planejamento: (Plano de agdo e cronograma de execugdo): da
descrigho das diretrizes de implementacéo do processo do Censo Previdenciario, englobando todas
as etapas, desde o produto da divulgagéo até a formagdo do banco de dados, e suas aplicagbes de
cruzamento de dados, incluindo digitalizagdo de documentos, rotinas e procedimentos, fluxogramas,

guantificagao dos recursos materiais e humanos, dentre outros. Relatério de criagao do material de
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divulgagdo: devera conter amostras das pe¢as publicitarias, do material de divulgagao, de textos a
serem publicados, ou seja, de todas as atividades de divulgagao a serem realizadas e 0s meios que
serdo utilizados.

9.2, Produto 02 - Sistema Padrao WEB: A contratada devera fornecer acesso ao banco de dados
contendo a indexagio e as imagens, juntamente a um sistema de consulta padrio web: das
informagdes cadastrais, digitalizagao das imagens coletadas, painéis, graficos e analises deverdo ser
de forma amigavel, com consultas dinamicas e visdes sobre todos os dados inseridos e gestéo
georreferenciada de informagbes, para que a CONTRATANTE possa ulilizar sempre que achar
necessario durante o trabalho de recenseamento e da vigéncia contratual.

9.3. Produto 03 E 04 - Relatérios Sintéticos da Execugao do Censo Previdenciario, dos retardatarios,
Visitas Técnicas e Atendimentos Remotos: Devero ser entregues ap6s ¢ encerramento do Censo os
resultados alcangados; os dados quantitativos e comparativos, explicitando a situagdo antes e apos a
execucdo do trabalho, demonstrativo sintético da guantidade por categoria, por beneficiario;
percentuais, identificagdo dos ndo recenseados; perfil dos segurados com confecgdo de relatorio
estatisticos e recomendagtes gerais. Relatorio detalhado das visitas técnicas, dos atendimentos
remotos realizados durante e apds o periodo de execugdo do Censo, com quantificagdc dos
beneficiarios que efetuaram o recenseamento nesta modalidade, por categoria, bem como das visitas
demandadas pela CONTRATADA.

9.4. Produto 05 — Integracdo de Sistemas ja em uso da CONTRATANTE: As integragbes que
deverio ser homologadas apés a conclusdo do recenseamento, bem como devera possuir estrutura
funcional de APIs (webservice REST nativa), associadas as requisigbes que permita acesso as rotas
de consulta e persisténcia de acordo com as autenticagdes liberadas de todas as fungdes. Devera
operar em protocolos gue geram respostas de dados JSON e XML, por protocolos seguros, sendo
compativel com os softwares de gesto ja em uso pela contratada e a integragdo com a exportagao
de dados para o sistema SIG-RPPS.

9.5 Produto 06 — Relatorio Final Analitico de Execugéo dos Servigos: O relatorio devera ser entregue
apds a conclusdo do recenseamento. Descrevendo as rotinas, os procedimentos, os sistemas e 0s
fluxogramas relacionados a execucdo do recenseamento, bem como o guantitativo por tipo de
execugdo (presencial, laudo médico, escritura publica (cartério), declaragdo de Vida
(embaixada/consulado) e atestado de permanéncia carceraria) dos agendamentos, recenseados e
nao recenseados. Relatorigs das informagdes constantes nos formularios eletrdnicos preenchidos e
de relatorios gerenciais e estatisticos diarios; Quantificagdo dos servidores recenseados por
categoria e comparagio com a base de dados inicial recebida da CONTRATANTE; Relagao dos
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inativos, pensionistas e representantes legais que nio compareceram ac recadastramento e dos que
foram recadastrados por outros meios. Relatério contendo a quantidade e documentos digitalizados,
inclusive procedimentos e modelo de consulta na base de dados digitalizados, bem como a
comprovagdo da entrega da base dos documentos digitalizados & Contratante. A entrega do
Relatério Final devera ocorrer até 10 (dez) dias uteis apos o encerramento da fase de execugdo do
Censo, relatando: os resultados alcangados; as dificuldades encontradas; a tecnologia e metodologia
utilizadas; os dados quantitativos e comparativos (explicitando a situagdoc antes e depois da
realizagdo do Censo Previdenciario); o demonstrativo sintético da quantidade por categoria;
percentuais e identificagio dos nao recenseados; perfil dos segurados com elaboragao de relatorio
estatistico; recomendagbes gerais.

10. DA REALIZAGAO DOS TESTES DE CONFORMIDADE (PROVA DE CONCEITO)

10.1. Objetivando garantir a eficiéncia do processa licitatério e a sele¢3o da proposta mais vantajosa
para prestacdo dos servigos, devera ser realizada uma analise (prova de conceito) acerca da
Solugéo, conforme caracteristicas constantes nos ANEXOS | e |l, a fim de avaliar a admissibilidade
das propostas ofertadas, para verificagdo da capacidade dos fornecedores honrarem todos os
compromissos e exigéncias técnicas do edital, que ¢ definida pelo Art® 17, § 3° da Lei n® 14.133/21,
e pelo artigo 2° inciso XXV da instrugdo Normativa n® 04/2014, da Secrstaria de Logistica e
Tecnologia da Informagao SLTI do Ministério do Planejamento, Orgamento e Gestéo — MPOG.

“Prova de Conceito: amostra a ser fornecida pela licitante
classificada provisoriamente em primeiro lugar para
realizagdo dos testes necessarios a verificagdo do
atendimento as especificagbes técnicas definidas no Termo
de Referéncia ou Projeto Basico”. (INSTRUCAO
NORMATIVA MPOG/SLTI N° 04/2014 — Ministério do
Planejamento, Orgamento & Gestdo — Secretaria de
Logistica e Tecnologia da Informagao)

*0 Acardao TCU n° 2058/2017 — Plenario, de relatoria do
Ministro Benjamin Zymler, determinou que provas de
conceito ndo devem ser utilizadas na fase interna da
licitagao (planejamento da contratagéo), uma vez que n&o
se prestam a escolher solugao de Tl e a elaborar requisitos

técnicos, mas a avaliar, na fase externa, se a ferramenta
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ofertada no certame atende as especificagbes técnicas
definidas no projeto basico ou no termo de referéncia”.
Prova de Conceito (PoC), no ambilo da jurisprudéncia desta
Corte de Contas, corresponde a uma apresentagdo de
amostras no contextc de uma licitagdo, com o objetivo de
permitir que a empresa provisoriamente classificada em
primeiro lugar no certame comprove que a solugdo
apresentada satisfaz os requisilos exigidos no edital”.
{Acordac TCU n° 1.984/2006 — Plenario — Relatorio}

“De forma a ndo dar espago a julgamento subjetivo e
garantindo a eficacia do principic da publicidade, os
critérios de avaliagdo, as atividades de afericdo de
compatibilidade, assim como os planos, casos e relatorios
de teste, devem constar detalhadamente nos editais”.
(Acordaos TCU n° 346/2002 — Plenario e n° 1.512/2006 -
Plenario)

O licitante devera fazer uma apresentagao, onde a Solugdo configurada devera ser utilizada para
validar O ATENDIMENTO DE 90% DAS EXIGENCIAS DO ANEXO Il (Requisitos Teécnicos
Funcionais da Solugdo Da Solugdo Tecnoldgica), de modo a verificar a aderéncia da Solugdo
ofertada aos requisitos constantes no Termo de Referéncia constante no Anexo |;

Ficam designados para a avaliagio de conformidade dos produtos/servigos, os servidores do Fundo
de Previdéncia Social do Municipio de Portéo, José Mauricio de Oliveira, Auxiliar de Administragao; e
Vania Paula Garcia, Agente Administrativo, visando comprovar o atendimento as especificagbes do
objeto deste certame e para isso, a empresa que for considerada “vencedora provisoriamente”,
devera agendar a apresentagio na sede do FPS, via telefone (51) 3562-3002 ou pelo e-mail
fps@portao.rs.gov.br, no prazo de até 3 (irés) dias corridos apos a data da realizacao do certame.

A demonstragdo do sistema pela licitante devera ser real e operacionalizada de forma on-line, com a
efetiva utilizagdo do sistema, através de rede Jocal ou internet, de acordo com a funcionalidade
solicitada, sendo invalida qualquer demonstragdo preparada previamente em ferramentas do tipo

“Power Point".
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A Administragao disponibilizara para realizagao da demonstragao técnica todo suporte logistico e de
infraestrutura como: sala compativel para a demonstragao, computador ¢ demais instrumentos

congéneres, sinal de internet, e demais suportes fisicos e de periféricos que se fizerem necessarios;

A comiss&o elaborara relatorio com a indicagéo da agao ou ato solicitado para demonstragio e o seu
cumprimento ou n&o por parte da licitante que sera entregue ac Pregoeiro, que apds o seu
recebimento tornara publico o resultado e prosseguimento da licitagdo com a realizagdo das demais
fases procedimentais até a declaragao da licitante vencedora,

No caso de desclassificacdo do licitante, o Pregoeiro convocard o proximo licitante, obedecida a
ordem de classificagio, sucessivamente, até que um licitante cumpra os requisitos e funcionalidades
previstas na Prova de Conceito.

11. VALOR ESTIMADO DE CONTRATAGAO

11.1. Valor total de referéncia:

ltem |Descri¢do dos Servigos Unidade Quant. Valor Unitario [Valor Total

1 Contratagdo de pessoa juridicaServigo 1.185 |R$52,74 R$ 62.500,00
prestadora de servigos de censo
previdenciario para aprimoramento
da gestdo previdenciaria de dados
cadastrais, funcionais e financeiros|
dos servidores publicos municipais
lativos, inativos, pensionistas e
dependentes, vinculados ao Regime
Proprio de Previdéncia Social
RPPS do Municipio de Portao,
incluindo o fornecimento de mao d
iobra, equipamentos e materiaiZ]
necessarios, para a construgao de

um banco de dados através do

fornecimento de sistema através d
licenga de uso, instalagao, migragéj
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e dados, ireinamento,
écnico, gerenciamento =
manutencdo de banco de dados e
plicagdo, backups, integragido com
utros sistemas do Municipio.

suporte

Total Anual

R$ 62.500,00

12, DOTAGAO ORGAMENTARIA

12.1. As despesas decorrentes deste termo de referéncia correrdc pela rubrica constante da

Solicitag&o e Indicagio de recursos para Licitagéo, através da rubrica:

333903900000000

“Outros servigos de terceiros - pessoa juridica”

13. PRAZOS, FORMA DE EXECUGAO E PAGAMENTO:

13.1. O prazo limite para a conclusio do recenseamento é de até 90 (noventa) dias, equivalente a

um més a contar da data da emissao da ordem de inicio dos servigos.

13.2. A entrega dos demais produtos devera ser realizada conforme cronograma abaixo:

Produto Prazo
Produto 01 Até 10 dias ap6s realizagdo da primeira reuniao
Produto 02 Até 10 dias apos envio dos arquivos de dados pela CONTRANTE

Produtos 03 e 04

Até 10 dias ap6s o encerramento do recenseamento

Produto 05

Até 5 dias apos entrega dos produtos 03 e 04

Produto 06

Até 5 dias apds entrega do produto 05

13.3. O cronograma financeiro conforme segue:

item Atividades

Percentual (%)
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1 Primeira Fase - Planejamento do Censo 40%

2 Segunda Fase - Realizagéo do Censo. 50%

3 Quarta Fase - Produtos, relatorios a serem entregues 2110%
reunido final para a apresentagdo dos servigos executados

resultados atingidos.

13.4. A CONTRATADA devera emitir relatério, devidamente assinado, e Nota Fiscal no valor
correspondente  aos servicos executados, Termo de Aceite do Fiscal do Contrato.
13.5. ACORDOQ DE NIVEL DE SERVIGOS (SLA)

13.5.1. O SLA, do ingiés “Service Level Agreement’, traduzido como Acordo de Niveis de Servigos
(ANS), compreende o ajuste escrito, conforme estabelecido neste Termo de Referéncia, parte
integrante do Edital e Contrato, celebrado entre a Contratada e a Contratante que devera ser
observado, bem como exequivel por ambas as partes, cada qual com as suas atribuigdes, durante a

vigéncia contratual,

Prioridade Desecrigio Tempo de Tempo de
Atendimento Solugao

1 -URGENTE O problema ou defeito ocasionada afeta | Imediato Até 2 horas
o ambiente de execugdo ou
indisponibilidade de servigo, bem como

pessocal.

2—ALTA O problema, defeito e falta de |Até 4 horas Até 8 horas
atendimento ocasionado, afetando de

forma relativa.

3-MEDIA O problema ou defeito ocasionado | Até 8 horas Até 12 horas

possui pequeno impacto.
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4 — BAIXA Nao existem problemas ou defeitos. | Até 12 horas Até 24 haras
Este nivel de servigo contempla as
manutengdes evolutivas no ambiente de
produgao.

13.5.2. Os niveis de criticidade ser3o definidos no chamado de atendimento pelo Municipio, sendo
que o tempo de sclugdo sera contado em horas corridas, a partir da geragdo do protocolo do
chamado de atendimento.

14. GERENCIAMENTO E DA FISCALIZAGAO:

14,1. Atuardo como fiscal de contrato da presente contratagao:

15. DA CONFIDENCIALIDADE, DO SIGILO E DA SEGURANGA DA INFORMAGAO A SEREM
ATENDIDOS PELA CONTRATADA.

15.1. Sera exigida da CONTRATADA que assine um termo de compromisso, pelo qual se
compromete a manter o sigilo e a confidencialidade de todas as informagbes de que venha a ter
conhecimento no exercicio de suas atribuigdes.

15.2. A violacdo dos itens acima desta Clausula ensejard a rescisdo do contralo vigente, sem
prejuizo das demais penalidades previstas em Lei.

15.3. Por descumprimento das obrigagdes relacionadas com a confidencialidade e seguranga dos
dados, de informagbes e sistemas, mediante agbes ou omissdes, intencionais ou acidentais que
impliguem em perda, destruigdo, insergao, cdpia, acesso ou alieragbes indevidas,
independentemente do meio no qual estejam armazenados, em que trafeguem ou do ambiente em
que estejam sendo processados, determinara a responsabiliza¢do, na forma da lei.

15.4. Obedecer aos critérios, padrdes, normas e procedimentos operacionais adotados pelo
CONTRATANTE.

15.5. Manter sigilo, sob pena de responsabilidades civis, penais e administrativas, sobre todo e
gualguer assunta de interesse do CONTRATANTE ou de terceiros de que tomar conhecimento em
raz50 da execugio do objeto do Contrato, devendo orientar seus empregados nesse sentido,

15.6. Nao veicular publicidade acerca dos servigos contratados, sem prévia autorizagao, por escrito,
da CONTRATANTE.

15.7. Manter em carater confidencial, mesmo apds o término do prazo de vigéncia ou rescisao do
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contrato, as informacgdes relativas a politica de seguranga adotada pelo CONTRATANTE.

16. QUANTC A ESTRUTURA DE FUNCIONAMENTO, A UNIDADE DEVE SER MUNIDA COM OS
SEGUINTES EQUIPAMENTOS:

16.1. Microcomputador com ferramenta de acesso & internet (banda larga ou similar);

16.2. Materiais de expedienie (papel, caneta, grampeador, etc.);

16.3. Equipamento de digitalizagio para a captura das imagens dos documentos individuais dos
beneficiarios e dependentes e seu armazenamento, conforme aplicagio, com as seguintes
especificagfes:;

16.3.1. Velocidade minima : 30 a 40 ppm preto e branco , e 10 a 15 ppm colorido;

16.3.2. Entrada de documentos Alimentador com reversdo (RADF).

16.3.3. Interfaces: USB 2.0 (High Speed) Host, 1000BASE-T/100BASE-TX/10BASE-T

16.3.4. Resolugio minima: 600x600 dpi dptica / 18200 x 19200 dpi interpolada;

16.3.5. Protocolos soportados SMB, FTP/FTPS, TWAIN, WIA2.0, ICA; - Formatos de saida de
arquivos: PDF Seguro, High compression PDF, JPEG, TIFF, XPS; - Driver TWAIN, WIA2.0(Windows
Vista ou superior), ICA (MAC OS X10.6 ou superior).

17. SUPORTE TECNICO (CENTRAL DE ATENDIMENTOS E GERENTE DE CONTAS)
17.1. Disponibilizar Central de Atendimento que, dentre outros Servigos:
17.1.1. Recepcione e registre as solicitagbes de suporte técnico;
17.1.2. Realize orientagdo e tire duvidas operacionais e de uso da solugao,
17.1.3. Proporcionar treinamento para todos os funcionarios contratados para a execugio do Censo
(Coordenadores, Recepcionistas, Atendentes, Apoio, Técnicos em Informatica, com abordagem dos
seguintes temas: nogbes da legislagdo previdenciaria do Municipio; instrugbes quanto a
operacionalizagdo e equipamentos utilizados para a realizacdo do Censo, identificagdo dos
documentos a serem aceitos e informagées a serem inseridas no sistema; nogbes de atendimento ao
publico, além de informagdes gerais quanto ao objetivo do trabatho.
17.1.4. Para assegurar atendimento digno aos beneficiarios durante o recenseamento, de modo a
viabilizar um tempo de espera exiguo, deverdo ser disponibilizadas equipes compostas por:
17.1.4.1. Coordenador: com fungdes de coordenagio e controle. Requisitos minimos: formagéo em
nivel superior, com experiéncia comprovada em atividades de coordenagéo de equipes em trabalhos
similares.

17.1.4.2. Recepcionista: para a prestacio de informagdes basicas aos recenseados e
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direcionamentos necessarics. Requisitos minimos: ensino médio completo ou técnico compieto e
CUrso ou experiéncia em atendimento ao publico.
17.1.4.3. Atendenie; responsavel pela conferéncia dos documentos apresentados, insergdo das
informagdes no sistema préprio para ¢ Censo, digitalizagio dos documentos e captura de imagem e
biometria. Requisitos minimos: ensino médio completo ou técnico completo e curso ou experiéncia
em atendimento ao publico.
17.1.4.4 Apoio: para prestagdo de suporte aos atendentes, recepcionistas e demais componentes
das equipes. Requisitos minimos: ensino médio completo e curso basico em informética.
17.1.4.5. Alendente |I: realizara o recenseamento in loco, nos casos em gue o beneficiario solicitar a
visita técnica, devidamente comprovada a impossibilidade de comparecimento por doenga ou
problemas de locomocdo e quando houver solicitagdo, em virtude de situagdo inerente ao
recenseamento. Devera elaborar um relatorio para cada recenseamento realizado. Os custos com o
destocamento  dos  técnicos serdoc  de  responsabilidade da @ CONTRATADA.
17.1.4.6. Técnico em Informatica; para proporcionar o suporte necessarnio no que se refere a
tecnologia informatizada. Requisitos minimos: ensinc médio completo, Curso Técnico em Informatica
e conhecimento em rede e servidores.

17.2. A Central de Atendimento devera dispor, no minimo de:
17.2.1. um numero telefone fixo e um celular, disponivet em horario comercial e;

17.2.2. E-MAIL e WhatsApp;

17.2.3. e um Software de Help Desk (acessivel através enderego eletrdnico web/site), disponivel 24
{vinte e quatro) horas por dia e Q7 (sete) dias na semana, para registro de chamados;

17.2.4. Este Software de Help Desk, sera o sistema CENTRALIZADOR de todas as ocorréncias de
suporte técnicos ou atendimentos realizados pela CONTRATANTE;

17.2.5. Caso a CONTRATANTE realize solicitagdo por telefone ou e mail, a CONTRATADA devera
realizar o registro neste sistema;

17.2.6. A CONTRATADA disponibilizard acesso (usuariofsenha) individual a cada responsavel de
area/setor, conforme relago a ser disponibilizada pela CONTRATANTE;

17.3. A CONTRATADA deverd registrar todas solicitagdes de atendimento por parte do
CONTRATANTE, onde para cada problema uma Unica solicitagdo devera ser protocolada, contendo
o responsavel, data e hora da solicitagio, a descrigdo completa do problema e uma numeragic de
controle para acompanhamento da CONTRATANTE.

17.4. As solicitagbes de atendimento deverso ser respondidas a0 CONTRATANTE de forma agil e

clara estipulando prazos e condigdes para a resolugao do problema.
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17.5. Fiscal do contrato devera possuir acesso a todos os chamados da CONTRATANTE, para fins
de fiscalizag&o e acompanhamento;

17.6. A empresa CONTRATADA deverd indicar 01 (urma) pessoa que exercera o papel de Gerente
de Conta. Esta pessoa sera formalmente indicada pela CONTRATADA para representa-la técnica e
operacionalmente durante a execugdo do contrato. Sendo este, o principal ponto de contato com a
CONTRATANTE, devendo ser alocado ac longo de todo o contrato. No casc da CONTRATADA
decidir indicar uma nova pessoa, a CONTRATANTE devera ser informada oficialmente;

17.7. As principais responsabilidades do gerente de contas ser&o:

17.7.1. Gestdo operacional do contrato;

17.7.2. Requisicdo e alocagio de todos os recursos necessarios, inclusive aqueles eventualmente
fornecidos pelo CONTRATANTE, como acessos, informagbes, recursos materiais, entre outros;
17.7.3. Revisio, ajustes e entrega de todos os produtos previstos;

17.7.4. Entrega de documentagao e papéis de trabalho;

17.7.5. Gestao de qualidade de servigos, para assegurar o atendimento dos niveis de servigos
estabelecidos e, em caso de desvios, identificar e aplicar medidas corretivas efetivas;

17.7.6. Participar, quando convocado pelo CONTRATANTE, de reunides de alinnamento de
expectativas contratuais.

17.7.7. O Gerente de Conta devera fornecer meio de contato exclusivo, facil e agil, para casos de
emergéncias (telefone fixo efou celular);

17.8. A CONTRATANTE podera solicitar a qualquer momento, 8 CONTRATADA relatorio com todos
os chamados de suporie técnico abertosffechados, com a identificagdo do chamado, problema

relatado e solugdo adotada.

18. DAS SANGOES ADMINISTRATIVAS

18.1. Comete infragdo administrativa nos termos da Lei n° 8.666, de 1993 e da Lei n° 10.520, de
2002, a CONTRATADA que:

18.1.1. Cometer a inexecugdo, total ou parcial, de qualquer das obrigagdes assumidas em
decorréncia da contratago;

18.1.2. Ensejar o retardamento da execucdo do objeto;
18.1.3. Fraudar na execugao do contrato,

18.1.4. Comportar-se de modo inidoneo;

18.1.5. Cometer fraude fiscal;
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18.1.6. Ndo mantiver a proposta.

18.2. DAS SANGOES APLICAVEIS

18.2.1. Com fundamentc no artigo 7° da Lei n.° 10.520/2002, ficara impedida de licitar e contratar
com a Unido, Estados & Municipios e, pelo prazo de até 5 (cinco) anos, garantida a ampla defesa,
sem prejuizo da multa de até 30% (trinta por cento} sobre o valor do contrato bem como demais
sangdes previstas neste contrato e demais cominagdes legais a CONTRATADA que:

18.2.1.1. Apresentar documentacao falsa;

18.2.1.2. Ensejar o retardamento da execugdo do objeto;
18.2.1.3. Falhar ou fraudar na execugao do contrato;
18.2.1.4. Comportar-se de modo iniddneo;

18.2.1.5. Fizer declaragio falsa;

18.2.1.6. Cometer fraude fiscal.

18.2.2. Com fundamento nos artigos da Lei n.” 14.133/21, a CONTRATADA ficara sujeita, no caso de
inexecugdo parcial ou inexecugio total da chrigagiio, sem prejuizo das responsabilidades civil e
criminal, assegurada a prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

18.2.2.1. Adverténcia;

18.2.2.2. Multa de: 30% (trinta por cento) sobre o valor contratado, em casc de inexecugéo total ou

parcial da cbrigagio assumida;

18.2.2.3. Multas por evento e/ou falha cometida, incidentes cumulativamente sobre o valor mensal do
contrato,

conforme tabelas abaixo:

18.2.2.3.1. TABELA DE MULTAS POR GRAU DE INFRAGAO:

GRAU CORRESPONDENCIA

1 1% sobre o valor mensal do contrato.
2 10% sobre ¢ valor mensal do contrato.
3 0,5 % sobre o valor mensal do contrato, por evento e cumulativo.

4 30% sobre o valor mensal do contrato,
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18.2.2.3.2. TABELAS DE INFRAGOES:

ITEM DEIXAR DE GRAU

A Iniciar os servigos em acordo com o que estabelece este Edital, por |4

ocorréncia e por dia de atraso.

B Zelar pela perfeita execucéo dos servigos contratados, devendo as falhas | 3
gue porventura venham a ocorrer serem sanadas nos prazos previstos
{SLA).

C Informar as eventuais interrupgbes parcigis dos servigos, com |2
antecedéncia, além de Comunicar ac Setor responsavel ou pelo Protocolo
da CONTRATANTE, por escrito, qualquer anormalidade de carater urgente

e prestar os esclarecimentos julgados necessarios.

D Cumprir determinagao formal do gestor do contrato. 2

E Cumprir quaisquer dos itens do edital e seus anexos nao previstos nesta | 1

tabela de multas.

18.2.2.4. Suspens&o temporaria de participagio em licitagdo e impedimentos de contratar com a

Unido, Estados e Municipios, se, por culpa ou dolo, prejudicar ou tentar prejudicar a execugao deste

ajuste, nos seguintes prazos e situages:
18.2.2.4.1. Por até 6 (seis) meses:

18.2.2.4.1.1. Atraso no cumprimento das obrigacdes assumidas contratualmente, que tenha

acarretado prejuizos financeiros.
18.2.2.4.2. Por até 2 (dois) anos:
18.2.2.4.2.1. Nao conclusido dos servigos contratados;

18.2.2.4.2.2. Inexecugao total do contrato;

18.2.2.4.2.3. Prestacdo do servico em desacordo com as solicitagdes, ndo efetuando sua corregao
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apés solicitagio do Fiscal do Contrato; e

18.2.2.4.2 4. Cometimento de quaisquer outras irregularidades que acarretem prejuizo, ensejando a
rescisao do Contrato por culpa da CONTRATADA.

18.2.2.5, Declaragao de inidoneidade, implicando proibigdo da CONTRATADA de transacionar com a
Administraggio Publica, enquanto perdurarem os motivos determinantes da punicio ou até que seja
promovida a reabilitagic perante a propria autoridade que aplicou a penalidade, podendo ser
aplicada, dentre cutros casos, quando:

18.2.2.5.1. Tiver sofrido condenagéo definitiva por ter praticado, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

18.2.2.5.2. Demonstrar, a qualguer tempo, ndo possuir idoneidade para licitar ou contratar, em
virtude de atos ilicitos praticados;

18.2.2.5.3. Reproduzir, divulgar ou utilizar, em beneficio prépric ou de terceiros, quaisguer
informacgoes de que seus empregados tenham tido conhecimento

em razao da execucao do Contrato, sem consentimento prévio da CONTRATANTE;

18.2.2.5.4. Ocorréncia de atc capitulado como crime pela Lei n.° 8.666/93, praticado durante o
procedimento licitatario, que venha ao conhecimento da CONTRATANTE apos a assinatura do
Contrato;

18.2.2.5.5. Apresentagio, 8 CONTRATANTE, de qualquer documento falso ou falsificado, no todo ou
em parte, com o objetivo de participar da ficitago ou para comprovar, durante a vigéncia do
Contrato, a manutengao das condigdes apresentadas na habilitagio.

18.2.3. As sangdes de multa podem ser aplicadas & CONTRATADA juntamenie com a de
adverténcia, suspenséo temporéria do direito de participago em licitagéo e impedimento de contratar
com a CONTRATANTE e declaragio de inidoneidade para licitar ou contratar com a Administragao
Publica, descontando-a do pagamente a ser efetuado.

18.2.4. Também ficam sujeitas as penalidades do art. 87, lll e IV da Lei n° 8.666, de 1993, a
CONTRATADA que:

18.2.4.1. Tenha sofrido condenagdo definitiva por praticar, por meio dolosos, fraude fisca!l no
recolhimento de quaisquer

tributos;

18.2.4.2. Tenha praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitagao;
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18.2.4,3. Demonstre ndo possuir idoneidade para contratar com a Administragac em virtude de atos
ilicitos praticados;

18.2.5. A aplicagdo de qualquer das penalidades previstas realizar-se-4 em processo administrativo
gue assegurara o centraditério e a ampla defesa 8 CONTRATADA, observando-se o procedimento
previsto na Lei n° B.666. de 1993, e subsidiariamente a Lei n® 9.784, de 1999;

18.2.8. A autoridade competente, na aplicagdo das sangdes, levara em consideragao a gravidade da
conduta do infrator, o carater educativo da pena, bem como o dano causado a CONTRATANTE,
cbservado o principio da proporcionatidade.

19. VISITA TECNICA

19.1. Para o correto dimensionamento e elaboragio de sua proposta, o licitante podera realizar
vistaria técnica nas dependéncias da Administragdo cujo objetive & proporcionar 0s conhecimentos
necessarios a elaboragdo da Proposta de Pregos;

19.2. O prazo para vistoria iniciar-se-a no dia Gtil seguinte ao da publicagio do Edital, estendendo-se
até o dia util da semana anterior a data prevista para a abertura do lances Pregao Eletrénico;

19.3. Todas as vistorias serdo realizadas apenas com agendamento prévio, nos seguintes dias e
horarios: das 0Sh as 12h, de 2? a 62 feira (exceto feriados e emendas de feriados),
19.4. O agendamento sera realizado respeitando-se a ordem de chegada das solicitagbes;

19.5. As vistorias deverao ser agendadas pelo e-mail: fps@portao.rs.gov.br por meio de mensagem
contendo o assunto “Agendamento de Vistoria — Censo Previdenciario”, a mensagem de pedido de
agendamento, devera conter os seguintes dados:

19.5.1. Razéo Social;

19.5.2. CNPJ;

19.5.3. Nome;

19.5.4. RG;

19.5.5. Cargeo da pessoa que fard a vistoria,
18.5.6. Telefone de contato;

19.6. A vistoria sera acompanhada por representante da CONTRATANTE, designado para esse fim;
19.7. A opgao pela visita técnica em realizar a vistoria, constitui direito e dnus do Licitante, com vistas

a elaboragdo precisa e técnica de sua proposta, mas ndo ostenta carater eliminatério do certame
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para fins de exame de habilitagdo. Se, facultativamente, o Licitante resclva ndo vistoriar os locais
onde serdo prestados os servigos objeto da licitagho, caso vitorioso no certame, ndo podera alegar
desconhecimento das condigdes de execugio contratual como pretexto para eventual inexecugéo
total ou parcial do contrato, atrasos em sua implementagao ou alteragdes do objeto contratual. Nessa
hipotese, como alternativa possivel, admite-se a apresentagdo de declarago do Licitante no sentido
de que conhece os detalhes do objeto contratual (situagdo atual do local, eventuais equipamentos e

extensio dos servigos), assumindo a responsabilidade por eventuais problemas na sua execugao.
20. QUALIFICAGAO TECNICA
20.1. DA EMPRESA

20.1.1. Apresentagdo de no minimo 1 (um) Atestado de Capacidade Técnica, expedido por pessoa
juridica, de direito puablico ou privado, que comprove que o licitante prestou ou vem prestando
servigos compativeis objeto deste edital.

20.1.2. Os atestados deverdo conter identificagio do contratado e CONTRATANTE (nome, CNPJ,
enderego, telefone), assim como as informagdes do(s) contrato (s} (numero,prazos, objeto).

20.1.3. O atestado de capacidade técnica tem a finalidade de comprovar que a licitante forneceu ou
esta fornecendo o objeto, satisfatoriamente, em caracteristicas, quantidades e prazos de acordo com
o objeto da licitag&o.

20.1.4. O atestado de capacidade técnica podera ser emitido por pessoa juridica de direito publico ou
privado.

20.1.5. O atestado emitido por pessoa juridica de direito privado devera ser apresentado em papel
timbrado da emitente, comprovando ter a licitante aptiddo para desempenho da atividade pertinente e
compativel em caracteristicas com o objeto da licitagéo, devendo os mesmos conter: logomarca da
empresa com o nome e enderego da mesma, nome do profissional responsavel, com firma
reconhecida em cartorio ou assinatura digital/eletrénica, telefone para contato e descrigdo dos

servigos realizados.

20.1.6. O atestado podera ser objeto de diligéncia, a quaiquer momenito, pelo pele Pregoeiro, junto a
pessoa juridica que o forneceu, inclusive com a solicitagdo da comprovagdo mediante copias
autenticadas dos contratos e documentos que Ihe deram origem, visita as pessoas juridicas que o0s

expediram e os respectivos locais onde os servigos foram ou estdo sendo executados. Pregoeiro,
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junto & pessoa juridica que o forneceu, inclusive com a solicitagdo da comprovagio mediante copias
autenticadas dos contratos e documentos que |he deram origem, visita as pessoas juridicas gue os

expediram e 0s respectivos locais ande os servigos foram ou estdo sendo executados.
20.2. DE PROFISSIONAIS

20.2.1. A Comprovacao dos vinculos dos Profissionais em seu quadro técnico, nas areas (no minimo)
1{um) Gerente de Projetos, 1(um) Comunicagio Social e 1(um) Analise de Sistemas.

20.2.2. A Comprovacao dos vinculos dos profissionais para atendimento do item acima retro citado,
serd mediante Contrato Social, registro na Carteira Profissional, Ficha de Empregado ou Contrato de
Trabalho, sendo possivel a contratagao de profissional autbnoma que preencha os requisitos e se
responsabilize tecnicamente pela execugio dos servigos.

21. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21.1. Cumprir com as legislagdes e normas em vigor;
21.2. Parametrizar e customizar todos os aplicativos/softwares periencentes ao objeto, aos padroes,
leis e procedimentos exigidos.

21.3. Prestar apoio técnico aos componentes da equipe da CONTRATANTE.

21.4. Orientar efou executar o detalhamento de rotinas de sistemas em geral e definir a melhor
utilizagao dos recursos de software e hardware disponiveis.

21.5. Garantir a qualidade nas tarefas compativeis com os padroes e normas utilizadas e definidas
pelo CONTRATANTE.

21.6. Estar permanentemente a disposigdo do CONTRATANTE, nos dias Uteis, no horario comercial.
21.7. Executar os servicos técnicos profissionais com seu pessoal, com recursos tecnologicos e
fisicos disponibilizados para este fim, nas suas instalagdes ou em espago previamente acordado com
o CONTRATANTE, de acordo com o servigo a ser executado.

21.8. Providenciar a imediata corregio das deficiéncias, dos erros ou falhas cometidas no decorrer
da execucéo dos servigos, apontadas pelo CONTRATANTE.

21.9. Tratar como “segredos comerciais e confidenciais” todos os produtos e subprodutos relativos
aos servigos contratados com relagaoc aos dados do Municipio.

21.10. Arcar com todos os custos necessarios ao bom andamento dos trabalhos, especialmente de

viagem, hospedagem e transporte dos seus funcionarios.

21.11. Responsabilizar-se por quaisquer dnus, despesas ou obrigacdes trabalhistas, previdenciaria,
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fiscais, de acidentes de trabalho, bem como alimentagdo, transporte ou outros beneficios de qualquer
natureza, decorrentes da contratago dos servigos.

21.12. A Licitante Vencedora CONTRATADA nio poderad subcontratar, ceder ou transferir, no todo
ou em parte, 0 obieto do presente Edital, salvo com prévia e expressa autorizagao, por escrito, do
CONTRATANTE, observadas as disposigdes legais pertinentes.

21.13. Arcar com quaisquer danos ou prejuizos causados ao CONTRATANTE. Nos casos de danos,
prejuizos, avarias ou subtragio de bens, os valores correspondentes deverdo ser descontados das
faiuras seguintes da CONTRATADA, ou ajuizada, se for o caso, a divida, sem prejuizo das demais
sangbes previstas.

21.14. Comunicar ao CONTRATANTE, de forma detalhada, toda e qualquer ocorréncia de acidentes
verificada no curso da execugdo contratual.

2115, Cumprir os prazos estipulados nos cronogramas acordados e aprovades com a
CONTRATANTE.

21.16. Manter, em observancia as obrigagdes assumidas, fodas as condigdes de habilitago e
qualificagéo exigidas no processo de licitagéo.

21.17. Repassar, sem custo, a0 CONTRATANTE, o dicionario de dados, senhas de acesso, bem
como eventuais inovagdes lecnologicas ou funcionais implementadas no sistema, de todas as
versdes instaladas e atualizadas, desde a primeira instalagdo e implantag&o do sistema.

21.18. Prestar suporte em rela¢io as exigéncias legais e regutamentares das areas atendidas, em
nivel Federal, Estadual e Municipal pelo software.

21.19. Suporte aos operadores do sistema, por alendimento remoto, nos dias Uteis das 08h00min as
18h00min.

21.20. Suporte Iocal, sempre gque solicitado, quando nd@o houver resolugdo do problema
remotamente.

21.21. Manter o sigilo a respeito das informagdes sob sua guarda, sob pena de responsabilidade civil
e criminal.

21.22. Responder civil e criminalmente por eventuais danos causados por seus empregados,
prepostos ou terceiros sob seus servigos.

21.23. Responder por todas as taxas, encargos trabalhistas, contribuigdes e tributos incidentes direta
ou indiretamente sobre a prestagao dos servigos contratados.

2124. Prestar as informagdes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelfa
CONTRATANTE em até 48 (quarenta e oito) horas, por meio do Gerente de Conta designado para

acompanhamento do contrato;
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21.25. Assumir inteira responsabilidade 1écnica e administrativa do objeta contratado, ndo podendo,
sob gualquer hipétese, transferir a outras empresas a responsabilidade por problemas de
funcionamento do servigo;

21.26. Atender a todos o0s requisitos estabelecidos, nas condigdes, prazos e niveis de servigo
solicitados;

21.27. Cumprir com as demais obrigagbes constantes no Edital e seus anexos, Contrato e Termo de
Referéncia.

22. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

221. Comunicar oficialmente a CONTRATADA quaisquer falhas ocorridas.
22.2. A CONTRATANTE devera fornecer, em até 10 dias apés a assinatura do contrato, os arquivos,
em layout definido entre as paries, contendo a carga inicial de dados necessaria para a execugao
dos Senvigos,
Facilitar 0 acesso da CONTRATADA a todos os dados e informagbes necessdrias para a
implementagdo das solugdes.

22.3. Colocar os servidores designados a disposigo da CONTRATADA para realizagdo de
treinamentos de capacitagao.

22.4. Destinar local adequado e infraestrutura para realizagao dos treinamentos.

22.5. Garantir a infraestrutura necesséria para instaiagio, implantagao e utilizagdo das solugdes.
22 6. Manter a CONTRATADA informada guanto & mudanga de pactos, ou contratos relativos ao
atendimento a sadde publica.

22.7. Manter os pagamentos em dia com a CONTRATADA.
22.8. Acompanhar, fiscalizar e avaliar o cumprimento do objeto desta Contratagéo,

22.9. Cumprir com as demais obriga¢bes constantes do Edital e seus anexos, Contrato e Termo de

Referéncia.

23. DA FISCALIZAGAD
23.1. A prestacao dos servigos sera acompanhada e fiscalizada pelo Instituto.

23.2. A presenca da fiscalizagdo da Contratante ndo diminui, nem elide a responsabilidade da

licitante contratada, inclusive perante terceiros, por qualquer irregularidade, néo implicando também,
corresponsabilidade da CONTRATANTE ou de seus agentes e prepostos (artigo 70, da Lei n°
8.666/93).
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23.3. Podera o servidor designado rejeitar, totalmente ou em parte, qualquer servigo que nao esteja
de acordo com as exigéncias deste Termo de Referéncia e da legislagdo, bem como, determinar
prazo para sua adequacio ou refazimento dos servigos fora de normas ou da legislagéo.

23.4. O fiscal do contrato tera como referéncia esse termo de referéncia, a politica de seguranca da
informagado, o codigo de ética da Contratante, o Acordo de Nivel de Servigo anexo ao Contrato e
outras politicas definidas pelo Fiscal do Contrato no que se refere ao objeto desta contratagéo.

24. FORMALIZAGAO E VIGENCIA

24.1. Sera formalizado Contralo, com vigéncia de 12 (doze) meses, estabelecendo em suas
clausulas as condigbes necessarias para a prestagdo do servigo apresentado neste Termo de

Referéncia, bem como os direitos e obrigagdes das partes, de acordo com os normativos vigentes.

Portao, 25 de Agosto de 2025.
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