PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTAO
Centro Administrativo Arthur Pedro Miiller

TERMO DE REFERENCIA
SOLICITACAO DE COMPRA N° 2025/3468
Municipio de Portdo - Secretaria Municipal de Planejamento
Necessidade da Administragdo: Monitoramento, suporte técnico, assessoria continuada e capacitagdo
em geoprocessamento a partir do sistema WebGIS implantado
1. DEFINICAO DO OBJETO
O objeto da presente licitagio é a aquisi¢fo por meio de Registro de Pregos de cestas bdsicas

para atender demanda no dmbito do acompanhamento familiar realizado pelos equipamentos da
Assisténcia Social de Portdo.

Os itens objeto da contratagdo pretendida possuem as seguintes especificacdes:

onitoramento, manutencie, suporte técanico e operaciio assistida do
1 sistema WebGIS Meses 12

2 Capacitacdo continuada de servidores, mediante bance de horas anual | Horas/ano 64

2. FUNDAMENTACAO DA CONTRATACAO

A presente contratagio fundamenta-se no Estudo Técnico Preliminar elaborado pela
Secretaria Municipal de Planejamento, que identificou a necessidade de continuidade da manutengio,
operagdo assistida e suporte técnico do Sistema de Informagio Geografica (SIG / WebGIS) do
Municipio de Portdo.

O ETP demonstrou:

¢ a indispensabilidade da manuten¢io mensal para preservar o sistema estruturante e
integrado ja implantado,

* 0 risco operacional e administrativo da interrupgio do suporte técnico especializado;

+ a necessidade de atendimento a LGPD, pois a plataforma de GEO (WebGIS) envolve dados
sensiveis (localizagdo, imagens, cadastro imobiliario) atualmente mantidos na nuvem sem
contrato ativo,

= anecessidade de capacitaciio continnada para garantir autonomia dos servidores;

¢ a inexisténcia de solucdo interna equivalente, dada a complexidade técnica (PostGIS,
GeoServer, modelagem espacial, integragio com sistemas);
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¢ avantajosidade econSmica e técnica da contratagdo por dispensa, nos termos do art. 75, 1, da
Lei 14.133/2021, dada a natureza de servico de engenharia de pequeno vulto.

Assim, o presente Termo de Referéncia reflete integralmente as conclusdes do ETP e justifica a
contratagio como medida necessaria a4 continuidade do servigo publico, seguranga das informagdes
geoespaciais ¢ protegio do investimento publico ja realizado.

3. DESCRICAO DA SOLUCAO COMO UM TODO

A solugdo contratada tem por finalidade garantir a continuidade, estabilidade e evolugio controlada
do Sistema de Informagio Geografica (SIG/WebGIS) ja implantado no Municipio de Portio,
compreendendo:

¢ a manutenciio técnica da infraestrutura existente (banco de dados geografico, servigos de
mapas ¢ WebGIS na nuvem);

e aoperacio assistida e o suporte técnico corretivo ¢ evolutivo;
e aintegra¢do continua com os sistemas cadastrais e tributdrios ja em uso;
* acapacitacdo continuada dos servidores municipais, por meio de banco de horas anual;

* o desenvolvimento de novos médulos temdticos, sem custo adicional ao Municipio, desde
que fornecidos os dados e insumos necessarios pela Administracéo.

Trata-se de solugdo de natureza de tecnologia da informag¢fio com integracio entre sistemas e
funcionamento na nuvem, em conformidade com o Estudo Técnico Preliminar e com o art, 114 da
Lei n® 14.133/2021, cujo ciclo de vida abrange as fases de operaciio, manutenciio, atualizacio
tecnolégica e evolugiio funcional, sem implantagio de um novo sistema, mas com a manutencéo,
atualizagdo, suporte téenico, melhorias ¢ aperfeicoamento da plataforma ja em produgio.

3.1 Arquitetura Geral da Solugio
O SIG/WebGlS do Municipic de Portio opera em ambiente de computacfio em nuvem, com:

» banco de dados geografico centralizado (PostgreSQL/PostGIS ou equivalente), responsavel
pelo armazenamento de camadas vetoriais, raster ¢ dados alfanuméricos;

¢ servigo de mapas (GeoServer ou equivalente), responsével pela publicagio de servigos OGC
{(WMS, WFS, etc.);

¢ aplicacio WebGIS (Geaportal), acessada via navegador, com muitiplos perfis de usuarios
internos, e possibilidade de pertis publicos controlados, conforme diretrizes da Administragio;

s sistema desktop Qgis, sistema livre que trabalha conectado a base de dados geografica na
nuvem;
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o mecanismos de backup, seguranga, controle de acesso e registro de log, necessérios para
atendimento 4 LGPD e demais normas aplicaveis.

A empresa contratada deverd manter, administrar e otimizar cssa arquitetura, garantindo:
¢ alta disponibilidade dos servigos;
o seguranga de acesso (HTTPS, autenticacio por usudrio/senha e perfis);
¢ rotinas de backup e recuperagiio;
» atualizaciio de versdes, quando necessario e acordado com a Prefeitura;
e compatibilidade com os sistemas corporativos de cadastro ¢ tributagdo.
3.2 Modelagem e Organizacio dos Dados Geogrificos

A solugdo contempla a manutengdo e evolugdo da modelagem de dados geoespaciais ja
implantada, incluindo:

e revisdo e ajuste da modelagem 16gica e fisica dos dados geogréificos, quando necessario,

e compatibilizagdo, normalizagio ¢ reestruturagio de camadas ja existentes (lotes, edificagdes,
eixos de logradouro, limites administrativos, temas ambientais, entre outros);

e defini¢do e manutengio dos relacionamentos espaciais ¢ ldégicos entre camadas uteis para o
cadastro técnico multifinalitirio (setor—quadra—lote—unidade, matricula, inscrigdo, etc.);

¢ mapeamento e manuten¢io de perfis de usudrios e niveis de acesso (administragio, edigdo,
consulta, somente leitura, etc.), conforme orientagées do Municipio.

A contratada devera garantir que a base geografica permaneca consistente, integrada, homogénea ¢
escaldvel, apta a suportar novas camadas e médulos futuros.

3.3 infraestrutura em Nuvem e Servigos de Banco de Dados

A infraestrutura em nuvem, ji em operagdo, serd mantida e administrada pela contratada,
compreendendo, no minimo:

e configuragio e administragdo do servidor virtual em nuvem responsavel pelo SIG/WebGIS;

e manutencio do sistema operacional, banco de dados geografico e pacotes necessdrios ao
funcionamento do ambiente;
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* garantia de acesso remoto seguro (via protocolos criptografados), com controle de perfis e
permissdes;

* rotinas de backup automatico e redundéncia de dados, com politica definida em conjunto
com a Prefeitura;

* monitoramento basico dos recursos de processamento, memdria e armazenamento, indicando
necessidade de ampliagio quando necessério.

Caso, por decisio técnica da contratada, seja proposta a substitnicio da plataforma atual por outra
soluciio, esta devera:

s ser entregue sem custo adicional de licenciamento ao Municipio;
¢ incluir migraciio completa dos dados geogrificos e cadastrais hoje utilizados;

» ser colocada em pleno funcionamento em prazo maximo de 10 (dez) dias corridos a contar da
assinatura contratual;

* nio gerar descontinuidade dos servigos, devendo ser adotadas medidas de contingéncia.

Todos os custos de licenciamento eventualmente necessarios serfo de responsabilidade exclusiva da
contratada, sem dnus a Administragio.

3.4 Integracio entre Dados Geoespaciais e Cadastrais

O SIG/WebGIS permanecera integrado aos sistemas de gestio cadastral e tributiria j2 utilizados
pelo Municipio (cadastro imobiliario, planejamento, etc.), possibilitando:

e consulta cruzada de informagdes por setor—quadra—lote—unidade, matricula, inscrigio,
contribuinte, enderego, entre outros identificadores;

e geragdo de mapas tematicos e relatorios a partir de dados cadastrais;
* apoio a gestdo tributéria e a justica fiscal (IPTU, ITBI, taxas correlatas);

s suporte a usos ampliados, como planejamento urbano, meio ambiente, defesa civil, saiude,
educagio e outras politicas publicas territoriais.

A Prefeitura sera responsavel por fornecer credenciais, views ou APIs necessarias. E vedado a
contratada alterar diretamente a estrutura ou os dados do sistema cadastral, salvo autorizagio
expressa da Administragdo.

As adaptagdes técnicas de integragdo dentro do ambiente SIG/WebGIS serdo de responsabilidade da
contratada, sem custo adicional ao Municipio.
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3.5 Geoportal Municipal (WebGIS) ¢ Funcionalidades Minimas

O Geoportal Municipal {aplicagio WebGIS) constitui a interface principal de uso e ja esti em
funcionamento, devendo permanecer:

+ acessivel via navegador, com autenticacdo e perfis de acesso;
» responsivo e utilizavel em computadores e, quando possivel, tablets/notebooks;
¢ integrado ao banco de dados geografico ¢ aos servigos de mapas.
Entre as funcionalidades minimas a manter (e aperfei¢oar) estéo:
» painel de mapas com miltiplas camadas teméticas e filtros;
e ferramentas de navegagdo (zoom, pan, sele¢do espacial, abrangéncia},
s medigdo de areas e distincias;
¢ exibigio de camadas internas (PostGIS) e externas (WMS/WFS);
= consulta cadastral por atributos (nome, matricula, inscri¢fo, enderego, SQ/L, etc.);
e geracdo de croquis, piantas de imdveis e relatorios bésicos;

¢ anexagdo e visualizagio de documentos associados ao cadastro (plantas, matriculas, PDFs,
imagens);

s visualizagio de ortofotos ¢ demais produtos geograficos existentes;
» seguranca de acesso e registro de logs de atividades, em atendimento 4 LGPD.

A evolugdo da solugiio poderd incluir funcionalidades avancadas (painéis BI, visualizagio 3D,
integragdo com dados 360°, etc.), na medida em que forem tecnicamente possiveis e acordadas com
a Administrag¢fe, sem onerar o Municipio com licengas adicionais.

3.6 Suporte Técnico, Operagio Assistida e Monitoramento

O ciclo de vida da solugio pressupde suporte técnico ativo e operaciio assistida, incluindo:

¢ atendimento a chamados técnicos, remotos ou presenciais, em horario comercial;

o classificagio de incidentes por criticidade {alta, média, baixa) com prazos maximos de
resposta e solugdo;
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s corregdo de falhas e ajustes em camadas, servigos e aplicagdes WebGIS;

® apoio as rotinas didrias dos setores usudrios {Planejamento, Fazenda, Meio Ambiente, Obras,
etc.);

e acompanhamento continuo do ambiente em nuvem, com intervengdes preventivas e corretivas.

A confratada deverd manter registros de chamados, intervencdes e solugbes aplicadas,
disponibilizando-os 2 fiscaliza¢io municipal.

3.7 Desenvolvimento de Novos Médulos Tematicos
Durante a vigéncia da manutengio ativa, a contratada devera, sem custo adicional ao Municipio,
desenvolver e incorporar novos modulos tematicos a0 WebGI1S, desde que o Municipio fomega as

bases de dados, pardmetros ¢ regras de negécio necessarias, tais como, exemplificativamente:

¢ modulo de consulta piiblica ao Plano Diretor, com pesquisa por endereco, inscrigdo ou
setor—quadra—lote, exibindo parimetros urbanisticos;

s Observatorio Imobilidrio, com mapas e painéis sobre mercado, ocupacio, tipologias e
indicadores territoriais;

» modulo de gestio de cemitérios, com cadastro de quadras, jazigos, concessdes e ocupagdes;

+ modulo de gestdo de iluminacdo piblica, com cadastro de pontos de luz, postes, tipos de
lurninéria e apoio & manutengéo;

s modulo de simulacio de enchentes e impactos nos contribuintes, utilizando camadas
altimétricas e de cotas de inundagio para identificar lotes e contribuintes afetados.

A especificagio detalhada de cada médulo sera pactuada entre as partes, devendo:
® respeitar a arquitetura ja implantada;
o utilizar, preferencialmente, tecnologias livres;

¢ ndo implicar custos adicionais de licenciamento ao Municipio.

3.8 Capacitacdo Continuada dos Usudrios (item 2 do projeto basico)

A solugiio contempla banco de horas anual de capacitacdo (64 horas/ano), destinado a:

¢ formacio de novos usudrios do sistemna;
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» reciclagem e aperfeigoamento da equipe atual;

* treinamentos que envolvam o uso do geoprocessamento {cadastro, plano diretor, arrecadagio,
meio ambiente, defesa civil, etc.);

¢ atendimentos consultivos pontuais, voltados a apoiar rotinas praticas da Prefeitura.
Os treinamentos poderdo ser presenciais, remotos ou hibridos, com entrega de:

« material didatico em formate digital (manuais, apostilas, tutoriais);

s listas de presenga;
¢ certificados com carga horaria e contetidos abordados.
OBSERVACAO: A solucio atende os padrdes da INDE (Infraestrutura Nacional de Dados

Espaciais) e deverd sempre ser mantida atendendo os padrdes legais estabelecidos, como soluc¢iio
aberta e interoperivel,

4. REQUISITOS DA CONTRATACAO

A contratagdo devera observar, no minimo, os seguintes requisitos técnicos, funcionais, de qualidade,
de seguranga da informagéo, de equipe e de capacitagio, de modo a garantir a adequada execucgéo dos
servigos previstos neste Termo de Referéncia.

4.1 Requisitos Técnicos da Solugio

a) Ambiente tecnolégico

A solugio devera:

e operar em ambiente de computagio em nuvem, com servidor virtual dedicado ou
compartilhado, apto a hospedar o banco de dados geografico, o servigo de mapas e a aplicagio
WebGIS;

e utilizar banco de  dados  geogrifico  objeto-relacional,  preferencialmente
PostgreSQL/PostGIS, admitidas solugdes equivalentes, desde que ndo gerem custos
adicionais de licenciamento ao Municipio;

¢ utilizar servidor de mapas compativel com padrdes OGC (ex.: GeoServer ou equivalente), com
suporte a WMS, WFS e demais servigos necessarios ao SIG;

e manter interoperabilidade com softwares desktop de geoprocessamento (QGIS ou
equivalente), conectados diretamente 4 base geografica na nuvem.
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b) Manutenciio da arquitetura existente

A contratada devera manter a arquitetura atualmente em uso, promovendo ajustes e melhorias quando
necessario, sendo-lhe vedado descontinuar funcionalidades essenciais sem prévia anuéncia da
Administragio.

¢) Licenciamento e custos

¢ Eventuais licencas de software proprietirio necessarias & solugio serdo de responsabilidade
exclusiva da contratada, sem qualquer 6nus adicional ao Municipio;

s deve-se priorizar o uso de softwares livres e abertos, em atengiio ao principio da
economicidade (art. 11 da Lei 14.133/21).

4.2 Requisitos Funcionais do SIG/WebGIS
O sistema devera, no minimao:

e disponibilizar Geoportal WebGIS com acesso autenticado a usudrios internos, e, quando
definido pela Administragdo, perfis publicos controlados;

e permitir visualiza¢io e consulta de multiplas camadas tematicas (lotes, edificagdes, eixos de
logradouro, limites administrativos, temas ambientais, ortofotos, etc.);

e disponibilizar ferramentas de navegagio (zoom, pan, sele¢io espacial, abrangéncia total) e
medicdes de darea e distidncia;

e permitir consulta cadastral avancada por diversos pardmetros (setor—-quadra—lote-unidade,
matricula, inscri¢do, contribuinte, enderego, entre outros);

s gerar croquis, plantas e relatérios bdsicos com escala, legenda, identificacdo de feicdo e
dados do cadastro técnico;

» possibilitar anexa¢fio e visualiza¢io de documentos (PDF, imagens, plantas, matriculas)
vinculados a imoveis e demais entidades;

e exibir ortofotos e demais produtos geograficos j4 existentes na base municipal;

¢ manter ¢ ampliar a integracio com o sistema cadastral ¢ tributirio, permitindo consultas
cruzadas e geragdo de mapas tematicos (IPTU, ITBI, taxas, indicadores territoriais),

e permitir a incorporagdo gradual de novos médulos tematicos, conforme descrito no item 3.7,
sem custos adicionais de licenciamento ao Municipio.

4.3 Requisitos de Seguranca da Informacgio e LGPD
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A solugio devera:

¢ adotar protocolos seguros de comunica¢iio (HTTPS ou equivalente), com criptografia dos
dados em transito;

o implementar controle de acesso por usudrio e perfil, com diferenciagdo entre
administradores, editores ¢ usuarios de consulta;

e manter regisiro de logs de acesso e de acdes relevantes, em especial operagfes de edicdo
administracio,

e observar as diretrizes da Lei Geral de Protecio de Dados (LGPD), garantindo tratamento
adequado de dados pessoais e sensiveis eventualmente tratados no ambiente SIG/WebGIS;

¢ disponibilizar mecanismos de backup periédico e recuperacio de desastres, com politica
minima acordada com a Administragio (frequéncia, retengio, responsabilidade);

e assegurar a integridade, confidencialidade e disponibilidade das informagdes geograficas ¢
cadastrais integradas ao sistema.

4.4 Requisitos de Desempenho e Disponibilidade
A contratada devera:

e garantir disponibilidade minima de 95% do ambiente SIG/WebGIS em horario comercial,
salvo casos de manutengio programada ou eventos de forga maior;

e responder a incidentes de criticidade alta em prazo maximo de 24 (vinte ¢ quatro) horas,
média em até 72 (setenta e duas) horas e demais incidentes em até 5 (cinco) dias uteis,
conforme detalhamento a ser previsto no contrato;

o assegurar desempenho adequado para consultas, navega¢io em mapas e geragdo de relatorios,
compativel com o nimero de usudrios da Prefeitura e com o volume de dados atualmente
armazenados.

4.5 Requisitos da Equipe Técnica

A empresa contratada devera:

s estar regularmente registrada no CREA/CAU, conforme o caso;

e indicar responsivel(is) técnico(s) com formagio compativel (Eng. Cartégrafo, Eng.
Agrimensor, Eng. Civil, Arquiteto, Gedgrafo ou profissional equivalente com atribuigdes de
geoprocessamento), com emissido de ART/RRT;
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¢ dispor de equipe com experiéncia comprovada em:
¢ implantago e manutengédo de SIG municipais;
¢ administragio de banco geografico (PostGIS ou equivalente);
¢ administragdo de servidores de mapas (GeoServer ou equivalente);

¢ desenvolvimento e manutencio de aplicagdes WebGIS;

s integracdo com sistemnas cadastrais e tributarios.

A comprovagdo da experiéncia se dard por meio de atestados de capacidade téenica compativers
com o objeto.

4.6 Requisitos de Capacitagiio e Transferéncia de Conhecimento
No &mbito do banco de horas anual de 64 horas, a contratada devera:

¢ ofertar treinamentos presenciais, remotos ou hibridos, a serem programados conforme
demanda da Administragio;

* capacitar servidores para:
e uso do WebGIS;
s uso do SIG desktop,
¢ interpretagio de camadas cadasirais ¢ tematicas;

¢ utilizacho do sistema como ferramenta de apoio & arrecadagdo, plangjamento urbano,
meio ambiente, defesa civil e demais areas;

e emitir certificados contendo carga horaria, contetido programético e identificagdo dos
participantes.

4.7 Requisitos de Documentacio ¢ Entregas
A contratada devera disponibilizar, sempre que solicitado:

¢ documentacio técnica basica da arquitetura do sistema utilizado (diagrama geral, principais
componentes, banco de dados, integragbes);

¢ orientacdes resumidas de uso para os principais perfis de usuario (manual do usudario interno);
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» relatorios periddicos de:
e chamados atendidos;
» intervengOes realizadas;
» melhorias implementadas;

s mddulos novos ou ajustados no periodo.

5. MODELO DE EXECUCAO DO OBJETO

A execugdo do objeto ocorrera de forma continua, mensal e sob demanda (no caso da
capacitagdo), observando o seguinte modelo operactonal:

5.1 Execucdo Mensal dos Servicos de Manutencio e Suporte Técnico
A contratada devera, mensalmente, executar as seguintes atividades essenciais:
a) Menitoramento da infraestrutura em nuvem

» verificagio periddica do desempenho do servidor virtual,

¢ monitoramento de CPU, RAM, armazenamento ¢ disponibilidade;

« indicagdo preventiva de necessidade de expansdo de recursos;

e garantir que a arquitetura permaneca integrada e funcional, preservando a coeréncia entre
bance geografico, servigos OGC e Geoportal;

» verificagfio da integridade dos servigos (banco de dados, GeoServer, Web(IS).
b) Manutencdo preventiva e corretiva do SIG/WebGIS

¢ inspecio e correg¢do de inconsisténcias de camadas geograficas;

s verificagdo de integridade topolégica quando aplicavel;

» gjuste de estilos, simbologias e servigos publicados,

e otimizagio de tabelas e indices no banco geografico.

¢} Atualizagfo e organizacdo da modelagem geoespacial



PREFEITURA MUNICIPAL DE PORTAO
Centro Administrativo Arthur Pedro Miiller

¢ manutengdo da estrutura légica das camadas;
e criagio de views auxiliares e mecanismos de consulta, quando necessarios;
e adequacdo da modelagem espacial 4s necessidades dos setores.
d) Suporte técnico ativo
O suporte devera abranger:
e atendimento remoto em horario comercial;
s atendimento presencial quando justificadamente necessario;
e registro de chamados e histdrico das intervengdes;
¢ resposta conforme nivel de criticidade definido no item 4.4 do TR.
e} Operagfio assistida aos setores da Prefeitura

e apoio técnico as rotinas de Plangjamento, Obras, Meio Ambiente, Fazenda e demais areas
usuarias;

+ orientagio em analises espaciais, consultas, geragio de mapas e relatorios;
¢ suporte A atualizagio de camadas fornecidas pelos setores.
f) Gestdio dos servicos integrados
e acompanhamento da integragdo com o sistema cadastral e tributério;
s verificacdo da consisténcia das chaves SQ/L, inscri¢do, matricula e demais identificadores;
e alinhamento periodico com a equipe municipal para ajustes ou melhorias.

5.2 Execuciio Sob Demanda — Banco de Horas de Capacitagiio

A capacitagdo sera ofertada conforme necessidade da Administragdo e ocorrera por meio das 64 horas
anuais disponiveis.

A execugdo seguird o seguinte modelo:
a) Programagdo conjunta

e definigdo prévia de temas, turmas, horarios e formato (remoto/presencial);
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e organizagdo do contelido conforme o perfil dos usudrios.
b) Realizagiio dos treinamentos
s treinamentos priticos utilizando dados reais do Municipio;
¢ oficinas tematicas (Ex.: cadastro, plano diretor, meio ambiente, enchentes, arrecadagéo);
¢ atendimentos consultivos na forma de “plantdes técnicos”.
¢) Documentaciio da capacitaciio
o listas de presenca;
e certificados;
s material didatico digital.
A carga horaria poder ser usada de forma fracionada, conforme interesse da Administragio.
5.3 Desenvolvimento de Novas Funcionalidades e Modulos

Quando solicitado pela Prefeitura ¢ mediante fornecimento de dados, a contratada deverd desenvolver
novos modulos tematicos, sem custo adicional desde que esteja dentro do escopo e da
razoabilidade técnica, conforme item 3.7.

A execugio ocorrera conforme o seguinte fluxo:
o A Prefeitura fornece dados e pardmetros minimos;
s A contratada modela, configura e integra o médulo;
¢ Realiza testes internos e apresenta para validacio da fiscalizacio;
¢ Publica 0 médulo no Geoporial, de maneira piblica ou restrita,
¢ Entrega documentaciio bisica e orientagdes de uso.

O prazo de execugdo serd compativel com a complexidade do modulo, observado o limite de
razoabilidade do contrato.

5.4 Manutencdo da Continuidade do Servigo Puablico

A contratada devera garantir:
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« inexisténcia de interrupgdes do sistema sem autorizagio prévia;
+ manutengio da operagdo mesmo durante ajustes, migragdes ou melhorias;
s ativagio de plano de contingéncia em caso de falhas criticas.

Essa exigéncia visa cumprir o principio da continuidade do servigo publico, previsto no art. 11 da
Lei 14.133/2021.

6. MODELO DE GESTAO DO CONTRATO

A gestio do contrato seguirda modelo orientado a resultados, com foco na continuidade do
servigo publico, estabilidade da plataforma tecnoldgica e acompanhamento permanente da execucdo,
conforme arts. 117 a 119 da Lei n® 14.133/2021.

O acompanhamento sera exercido pelo gestor e pelos fiscais designados por portaria, que atuardo nas
dimensdes técnica, administrativa e operacional, de forma integrada.

6.1 Atribui¢des da Fiscaliza¢iio Municipal

Os fiscais designados deverdo acompanhar a execugdo do contrato por meio das seguintes atividades:
a) Fiscalizac#o técnica

sverificacio do funcionamento do ambiente SIG/Web(GIS;

eacompanhamento das atividades de manutengao, suporte e operagao assistida;
savaliacio das entregas ¢ médulos desenvolvidos durante a vigéncia;

evalidagdo das solugdes apresentadas para incidentes ¢ demandas técnicas.

b) Fiscaliza¢io administrativa

econferéncia da compatibilidade entre as atividades executadas e o objeto contratado;
sregistro das informagdes relevantes no processo administrativo;

scontrole das comunicagdes oficiais e dos chamados técnicos.

¢) Fiscalizacio do banco de horas de capacitagio

sacompanhamento do uso das horas anuais;

svalidacio dos contetidos propostos e ministrados;
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srecebimento de certificados e materiais instrucionais.

O gestor do contrato consolidard essas informagdes para fins de medigio, pagamentos e eventuais
prorrogagoes.

6.2 Atribuicbes da Contratada

A empresa contratada devera:

smanter atendimento acs chamados conforme prazos definidos no TR,

sregistrar todas as demandas, intervengdes ¢ corregdes aplicadas;

ecomunicar imediatamente qualquer anomalia, indisponibilidade ou risco identificado;
esubmeter a fiscalizagio municipal ajustes, melhorias ou novos modulos desenvolvidos;
sformecer documentagio minima sempre que solicitado.

A atuagfio deverd ser preventiva, continua e compativel com a criticidade do sistema.
6.3 Fluxo de Comunicagio e Interacio Operacional

A gestdo do contrato seguira fluxo de comunicagdo simples e eficaz:

sAbertura de chamado pela Prefeitura (e-mail, sistema préprio ou canal acordado);
»Classificacio do chamado pela contratada (alta, média ou baixa criticidade);
sIntervencio técnica conforme prazos definidos no item 4.4;

| sRegistro da solugio aplicada;

! oValidagdo da fiscalizagdo técnica;

! sArquivamento do chamade para compor o histérico.

i 6.4 Validacio das Entregas

i Para fins de gestio e acompanhamento, serdo considerados entregiveis vélidos:

sfuncionamento continuo e estavel do S1G/WebGIS;

emanutengio da arquitetura em nuvem, banco geogréafico e servigos OGC;
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esolugdo tempestiva dos chamados;

sevolugdo gradual da base geoespacial;

sdesenvolvimento dos novos modulos previstos (quando demandados);
srealizacio das capacitagdes programadas;

edocumentagio minima fornecida.

A validagio sera registrada pelo fiscal técnico,

6.5 Boletim de Medicdo Mensal

Para fins de comprovagio da execugdo e autorizagdo do pagamento mensal, a contratada apresentara
apenas um registro simplificado, contendo:

«Confirmaciio de que o sistema permaneceu operacional durante o més;

sLista resumida (quando houver) de chamados atendidos ou intervengdes realizadas;

sEventual informagio relevante sobre melhorias, ajustes ou ocorréncias técnicas.

O documento podera ser apresentado em formato simples (e-mail, planitha ou documento PDF), sem
formalidades adicionais, servindo apenas para permitir a fiscalizagfo verificar a regularidade da

prestacio do servigo.

Nio serd exigido relatério técnico detalhado, salvo em situagdes especificas em que a fiscalizagdo
julgar necessario.

6.6 Gestio de Riscos

Como o objeto envolve sistema estruturante municipal, a gestdo de riscos observara:
erisco de indisponibilidade dos servigos;

srisco de perda de dados;

erisco de incompatibilidade nas integragdes;

srisco de falhas de seguran¢a e LGPD.

A contratada devera atuar preventivamente ¢ comunicar imediatamente qualquer situagdo que possa
impactar a continuidade ou integridade do SIG/WebGIS.
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6.7 Reunides de Acompanhamento
Poder@io ocorrer reunides para:
salinhamento técnico;

savalia¢do de demandas dos setores;
edefini¢do de melhorias ou novos madulos,
splanejamento do uso do banco de horas.

O Municipio podera convocar reunides extraordinarias conforme necessidade.

7. CRITERIOS DE MEDICAO E DE PAGAMENTO

A emissiio da NotaFiscal/Fatura deve ser precedida de forma mensal, no valor parcelado em
12 meses, dos bens conforme solicitado.

O pagamento serd em depdsito bancario vinculado ao CNPJ do fornecedor, que devera
informar em Nota Fiscal o n° da requisi¢io de empenho ou ordem de compra ¢ os seus dados
bancarios.

O pagamento dos produtos sera realizado pelo CONTRATANTE no prazo de até 30 (trinta)
dias, apos a emissdo da nota fiscal, mediante crédito em conta corrente do mesmo CNPJ.

Os pagamentos estarfo condicionados a comprovagdo da entrega do material pelo orgdo
fiscalizador do CONTRATANTE.

8. FORMA E CRITERIOS DE SELECAO DO FORNECEDOR
Conforme disposto no item 4, o futuro contratado serd selecionado mediante processo
licitatorio na modalidade orientada através de Parecer Juridico, com critéric de julgamento por menor

prego, nos termos dos artigos 6°, inciso XLI, 17, § 2°, e 34, todos da Lei Federal n® 14.133/2021, a
saber: Pregdo Eletrdnico, por meio do Sistema de Registro de Pregos.

9. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATACAO

Estima-se para a contratagio almejada o valor aproximado de R$ 54.000,00 (cingiienta e
quatro mil reais).

Monitoramento, manutengio, suporte técnico e

R% 4. 4.
operaciio assistida do sistema WebGIS fneses 12 $4.500,00 RS 54.000,00
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Para chegar nessas quantidades e valores, foram utilizadas como referéncia cotagdes oficiais,
solicitadas a fornecedores desse mesmo objeto, juntamente com os valores licitados nos processos
licitatorios anteriores mediante a memoria de calculo presente no Estude Técnico Preliminar, € por
meio de pesquisa realizada junto a site especializados em Pregos Publicos.

Vislumbra-se que tal valor é compativel com o praticado pelo mercado correspondente,
observando-se o disposto no Decreto Municipal n° 1416, que “Estabelece o procedimento
administrativo para a realizagdo de pesquisa de pregos para aquisi¢fio de bens, contratagio de servigos
em geral e para contratagio de obras e servigos de engenharia no dmbito do Municipio de Portdo, nos
termos da Lei Federal n® 14,133/2021”, nos termos do art. 23, § 1°, da Lei Federal n° 14.133/2021.

10. ADEQUACAO ORCAMENTARIA

O dispéndio financeiro decorrente da contratagio ora pretendida decorrerd das seguintes
dota¢des or¢amentarias:

* 333903905000000 — SERVICOS TECNICOS PROFISSIONAIS
™ Portdo, 01 de novembro de 2025.
Ry

! Leticia Menezes Vigano
Arquiteta e Urbanista — Setor de Planejamento



